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KRATKI OPI'S SVRHE I CILJEVA DRUGT

Drugtvo Potrogalica osnovano je sredinom 2018.
savjetovanja potrodgalica i potrogala Hrvatske,
unaprelenju zagtite potrogala u podrulbjvomaakobj a
usluga koje koristimo, u podruljima zagtite raz
zdravl j a, oluvanja prirode i okol i ga, odr givog
umregavanjem s hrvatskim i mediujnama dna mz agtr iutga m@
aktivno sudjelovanje u kreiranju i provolLenju |
potrogala Republi ke Hrvatske kao jedne od priori
zagtita i Zzastupanjzeagitnter epsoat rwdral@a izapotrogal
Republi ke Hrvatske i pri tijelima | okalne i reg
vol onterstva i organi ziranje volonterskog rada u
potrogal anu odluliva

Ciljevi Drugtva Potrogalica sukladno statutu su:

1 informiranje, edukacija i savjetovanjep ot r o (Havatskes a

T umr e § avsahnptsgkimime L u n a r oddigaiman organizacijama za
Zzagpiotwogal a;

1 promoviranje, z a g i zastupanje interese udrugazaz a § piot w oigal a
pot r o ¢atijelimakkalneir egi onal ne (podrnal ne) samouyf
podrul ju djelovanj a.

T umr e g avahnptskimime L u n a r oddugaiman organizacijama za
zagpiotwogal a,

9 aktivno sudjelovati u kreiranju i p r o v o Jagnihjpalitika i Zakonskih
regulativa z a g tpiott & oRgpublike Hrvatske kao jedne od prioritetnih
politika Europske unije,

1 promovirati, z a § 1 Zastupati interese udruga za z a g tpiottuw oigal a
p ot r o gpalinstitugjamaRepublike Hrvatske i pri tijelima lokalne i
regionalne( podrul ne) samouprave,

1 promovirati volonterstvo i organizirati volonterskiraduDr u gt v u,
9 poticati participativnhe demokracijep ot r owoadllau | i vanj u.
Podrulja djelPutarng @galDirugtsywakl adno ciljevima su:
T l'judska prava: zagtita potimcsaegalgadramibweiazoaawng

zagtit aipriopoepd d @tai t ai z e B w h guadnh.n a

Strategki pl an r azvoljdar uudrveog €2 aPtoud rpgat o0gal i ca
Hrvatske 2020. 1 2024. definira vizijui misijuDr ugt va Potr ogal i ca.
VIZIJA:Angagirane i educirane potrogalice i potr of

i usluga odnosno imaju snagu pretvoriti kupnjuujakovagno drugtveno dj el ovan

MISIJA: Informiranja, educiranje i savjetovanjap ot r o G@ o t 1© @ gasahj@asmjernica
za ostvarenjepravapot r ogal a, prava na zdrav okolig, te pc
unaprelenj u z agptoidrmalkgjaidet o $vakbdaevnog § i v icusluma.



AKTIVNOSTI UDRUGE

Progl e, 2022. godi
imali 15 projekata. Jedan od tih
projekata bio je E
kapaciteta za provedbu prioritetne

politike EU, zagt
Hrvatskojin koji sm
sredstava. od S j
korisnici S mo I nst

za razvoj ifili stabilizaciju udruga za
zagtitu .potrogal a

Sudjelovali smo na EFRI Networking weeku, okruglomstoluz agt i t a poktogal hkume
komuni kacijama, ¢geljeznici i pogti, okruglom sto
stvaranje poticajnog okrugenja za razvoj ci vil |
zastupnica u europskom parlamentu Biljana Borzan s predstavnicima udr uga za zag
potragal a

Tijekom 2022. godine imenovali Ssmo svoje predsi
potrogala u pet jedinica |l okalne samouprave te
trgovaca prugatel jasmpailvini fmowjsd ruegmast vVAkmai vnda zagt i
kojima imamo svoje predstavnike.

Zakon o zastiti potro3aca

(NN 19/22) Sukl adno | I . 115 Zakona o0 zac¢
frolehrtvnt interes 19/ 22) postupak iz |lanka 11.
iprava potrosac(ic)a . . ’ . R

tugbom za zagtitu kol ektivni

RETANJE KOLEKTIVNE TUZBE potrogal a opwdlargerentai ti jela il.

DRUSTVO POTROSACICA i maju opravdani interes za zag

Ovlastena pravna osoba za pokretanje kolektivnih | p rav a p otro g a I a , k ao g to S
sudskih postupaka iz podrucja zastite potro3aca . ’ A .. R

m— potrogala te nadl egDolElisinmvnopr a

ovliagtenje od VI ade Republ il

pokretanjek ol ekt i vni h sudskih postu

zagtite potrogal a.
EVIDENCE

\JLS u zastiti /

Aktivnost.i informiranjalis'moe‘ v v ‘ua pr
putem javnih tribina, radionica, konferencija, webinara, A\ pOtI'OSdCG 7
newslettera te Internet stranice potrosacica.hr, YouTube
kanala i Facebook st r ani ce Piod r o@tav \
zagtitu potrogalica i potrc e s al i [
lokalnim medijima. \\ - Grod Katav

\ = Grad Krk

. + Grad Vrbovsko
U 2022. godini Drugtvo Potti G e 20
koji su odradili 538 volonterskih sati. * Optina Ralovica



PROJEKTI

gl Erom=

mwm u

iciteta za Zeleni europski plan Konferencija
po mijeri lokalne zajednice Svjetski dan zastite
P J: prava potrosaca 2022 %
[ >

aruz

Drugt Wotr ogparloigclae godine u provedhbi i malo je 15 pi
projekta. Europski projekti su sufinancirani iz Europskog socijalnog fonda (85%) i Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%). Nacionalne projekte financiralo nam je Ministarstvo

gospodarstva i odrgivog razvoja,gbeanskal gapanr
Grad Del nice, Grad Kast av, Grad Kr k, Grad Vrbovs
Rakovica. U nastavku su osnovne informacije o projektima kojesmopr ovodi | i progl e
1. |l zgradnja kapaciteta za provedbu prior
Hrvatskoj

UdrugaPot r og-dlriugga vo za zadgtitu
Hr vatske s partnerima Udrugom

edukaciju i i nf or mi raaje jl2e studeodg
2021. godi ne s provedbom pro
provedbu prioritetne politike

UP.04.2.1.11.0035. Projekt je trajao 12 mjeseci, od 12. studenog
2021. do 11. studenog 2022. godine. Ukupno odobrena sredstva
iznose 490.831,40 HRK. Projekt sufinancira Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda (85%). Projekt sufinancira Ured za
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%).

Projekt se je bavio izgradnjom kapaciteta or gani zaci ja civilnog drugtva
zagtite potrogala u Hrvat deksupe Aktirvng@gsutpianpieje
goranskoj, Brodsko-p o s av s k 0] -baranjsksj.j Redlizacjom projekta povezali smo,
umr eligi razmijenilii skustva, zZznanijaa it evjkergotzi neek tGQCQDnost i e
kapacitete wudruga i doprinijeti kontinuiranoj C
udruga. Navedeno | e r e alusklapu projekta ptoeetleno 14 tadionigaes ciliem

j al anj-aid@@dpupravijanja u kriznim situacijama. Tijekom 2021. godine provedene su



tri radionice: Operativno djelovanje OCD, GDPR u OCD i Digitalni marketing. Preostalih osam

radionica provedeno je u 2022. godini: Proj e k't n i ci kl us i strategko pl
Krizni menadgment , Vol ont er ski menadgment , Obve
nabava (za neobveznike javne nabave), Uloga revizie u poslovanju OCD i Kor i gt enj e
komunikacijskih tehnologija.

Jednaodakti vnost. projekta bila je organiziranje n
zapogljavanja, socijalnog ukljulivanj afravigubr az ov e
2022. godine smo s partnerima Udrugom za pravr

i nformiranje pot r o0z§mladau SavooskamlBroduyr usvdbinjw29022.agedine
u Osijek, a u lipnju u Vrbovskom. Sva tri tunusa radionica sastojala su se od tri tema. Teme
radionica bile su: Predstavi se poslodavcu,Samoz apo gl Cj@d wagnjveetino ul enj e

Trela aktivnost
i nformiranost.

opu projekta bila izrada o
rzg kalW eman jsiuv idm as kdu mii tarma.a p
fokusiran na za rmat rpodg aloay,alj g re Uslaagpan i d dewnc ip o
digitalnom prir u podimazikvoeom Wphiawnlij mejna d@
Ssu se specifiln koje wuvel i k@&badigitpalmal u na Kkri z
prirul ni ka dbtes/poprasacicashdupravianje-ocd-ovima-kroz-krizni-

menadzment/

u sk n
te po I
gtitu t
ul ni k C
osti n

2. Izgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice

Centar za prevenciju otpada od hrane i CEPOH kao nositelj projekta Izgradnja kapaciteta za

Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice UP. 04 . 2. 1. 11. 0333 s partner
ifdrugtvo za zagtitu potrogalica i potrogal a Hr\
potrogal a i Hr vat ski Crveni krig Gradsko drugt v«
projekta 16.2.2022. godine. Projekt traje 15 mjeseci, odnosno traje do 15.5.2023. godine.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 442.494,47 kuna. Projekt sufinancira Europska unija iz

Europskog socijalnog fonda. Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Podrulije pprojekiae ¢eb Ba razini

Republike Hrvatske.Op I i ci | j proj R B @ oo
razvoj civilnog drugtyv ednal er
reg i onal ni T deCIﬂ@TTSN erasb i Izgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan

demokratski razvoj Hrvatske. Speci f i | | Po MisHlokaine zajednice

projektasupr i j enos znanjlae nii
OCD-a , unaprjelenja -akza [ e
prugawmlienkovitog odgov
lokalne zajednice u kriznim situacijama te

m .. % [



https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/
https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/

izobrazba zaposlenika Prijavitelja i partnera i njihova priprema za prijave projekata prema

odrednicama Europskog zelenog plana i njegove sredignje strategi]
e biti osnova za prioritete financiranja EU do
Projekt e poboljgati doniranje hrane u kriznim
O obje teme partnarii ziadnairpdiomilonake keoje e
ovima i javno objavit. ZaOCD-ove [ e se organizirat:i webinar.i n a
prenijeti znanj e +rovwvaj egtoijnael aitzimenlju h@GD kapacite
pril aglodlkealimi m probl emima te unaprijediti za pru

lokalne zajednice u krizama.

U skl opu projekta, u grad2®golnpegadcgaNaeaksuar

iDoniranje hrane u kriznim situacijamao. Vodi t
postojele stanje i probleme otpada od hrane u
situacijama.

3. |l nstituci onalving pddrgkastaadirna zaciju ud
potrogal a

Nacional na zakl ada z a razvanoi ciovilnan Arygtyv
Mi ni starstvo gospodarstva 0d ¢
Drugtvu P o 2021 ggmdine c lastitucionalnu

podrgku na razdobl j e idnaltar N o888 prpUBLIKA HRVATSKA

zakl ada za razvo,j civiln :?: Wififsiaistvagospodaid: | S | @
gospodarstva i odrgivog r a " iodrzivog razvoja 't r o
ifdrugtvo za zagtitu potr ol Hr
zakl juluju ugovore 0 f 0 NaN Ko skdsmsninosdver nal n
svake godine nakon vrednovanja prethodnog razdoblja. I s )

Trogodi gnja institucionalna puuryka Naci unal e 2z
za razvaoj civilnoga drugtva pomage nam da se |
programa, projekata i aktivnosti te nam pruga mo
potrogal a i osnagivanju njihovog pologaja na trgig
4.Svj etski dan zagtite prava potrogala 20:
Zahvaljujuli financipekapskedggpanPjembr Skada Vr
oguj ka 2022. godi ne @dbrvpaman jSevjloske®mge Mainjaa pr a\
prostorijama Doma kulture Vrbovsko. Konferenciiju

gospola Marijapeenatjoy amgeljkog predsjednika J
7



predstavljajuli ewioljluodelkdmgraes j uk@amao: Pot rogal

sve nas. | mene kao predsjednika SAD-a. Potrogali su naga najvela g«
koju utjele skoro svaka javna ili privatna gosp
sestavovivii o | est o ne Juju. Glas potrogala mora se |
U sklopu programa bila su sedam \\ Dom kulture Vrbovsko
panela: =\ 15.08.2022.
o : 5
T Unija potrogal a ﬁ:_.é;%;,
1 Hrvatska regulatorna agencija ; | 3% 53 7

za mregne djela i
T Udruga Za zagt 4
grada Samobora,

T Europski potro Konferencija
Hrvatska, Svjetski dan zastite
T Udruga za zagti )J: prava potrosaca 2022
potrofg®éBi mur sk ID @
potrogal i
T i naga ud
Potrogali
T Samoj
Hrvatskoj
T Pravima potrogal a
el ektroni| ki h komu
1 Pravednim digitalnim financijskim
uslugama

UvolLenju eura u Hr
Radu Europskog pot
Hrvatske u vrijeme pandemije

1 Komunalnim uslugama na temelju
dobrih primjera na
MeLi murske gupani|j

= =

5. Newsl etter Drugtva Potrogalica
Temellem dobrog proglogodignjeg iskustva Drugtvo |
nastaviti distribuirati newsl etter koijgoiranke o mogu

gupanije u vrijednosti 5.HdMj0e 0ddd klu.nao g ujrkag acmg e3
2022. godine.

Cilj  projekta bio je

: ‘§ informirati i  provoditi
7 7 . :
izobrazbu potragal a
- E = © Tijekom deset mjeseci
> = = s 5 .
5 - = £ provedbe projekta
= o < - = . y . . . -
> S 5% i zr al edswibuiraro
= =
g deset newslettera
: ‘ : ; : @ DrugRwotar ogal i ca.
> Putem newslettera
Poiroéaéic;a-druétvo za zaé :‘1“ : Dr u g t VI%O t ro g a ! | ca y
gggfs;;:i‘::':@?;:rr‘:)sacica.hr — RO . zUpanyja a p (0] t ro g a b D t eo g a ! |



senzibilizirani su o promjenama koje | enastupitiu v o L e eijragathi gdje i pod kojim uvjetima

zamijeniti kune za eure. Informiranisuo d o g pdvedpmuSvjetskog danapravap ot r ogal a,

ali i o jedinicama lokalne samouprave u | isgvjetodavnimt i j el i ma pod rpg@gt at u
Drugtwoed rodgmhbhiswjg predst avni keu putdm kewdledera Dr u gt v a
Pot r o geduciiard @tome kako onikaop ot r anpgulddprinijetiz ago k o li i g a .

Prvi newsletter po projektus mo i zdal i 23. ogujka ove godine. Ta
dan pr ava pfakisu drugay hesvslettera koji smo distribuirali 13. travnja 2022 godine
bila je korelacija potrogal a i zagtite okoliga

Te ma t mewdlettern bio je eura, a distribuiran je 17. svibnja 2022. godine. U njemu je dan

osvitnaakti vnost.i koje je Drugtvo Potrogalica pro
potrogalica i potrogddaze saveliem] e boeripjued dipma

2022. godine izdali smo | etvrti newsletter Drugt
je korelacija potrogala i zagtite okoliga.
Petinewsl etter distribuiran je na godignjicu Osni
srpnja. Fokus g e stnoegws | et t er a, koj i je distribuiran 23.
poslovnoj praksi.

Il nstitucional ni okvir i savj et od aedmog netvdlefteeal a z a
koji je distribuiran 20. rujna 2022. godine. Uo | i Svjetskog dana ¢gtednj e
newsletter koji je educirao o financijskoj pismenosti. Problemom otpada od hrane bavio se

deveti newsl etter Drugtva Potrogalica koji je di
U zadnjem, desetom newsletter u, dan j e osvrt na rad Drugtva Po
6. Euro zamjenjuje kunu

Edukativni video AEuro zamjenjuje kunuf -je pod
goranske Qgupanije u okviru Javnopgr pjoekataza paodi
branitelja i stradalni ka, demokratske politil ke
|l judski h prava, melLunarodne suradnje, zagtite ok
Trajanje projekta bilojeod 1. v @30,|lignja 2022. \dkupna vrijednost projekta iznosila

je 3.000,00 kn.

Cilj projekta bio je i nf or mi r at i i educirati potrogale o t
edukativnog videa.

Financijsko obrazovanje i edukaciija daj u potr
razumijevanje ponulenih informacija i donogenj e
prepoznaje vagnost ekonoms = oww = o k e i zo
potrogal a te ko n taktimosti saasarliom ¢ g

unaprjelenja financijskog 2 vl a [
odnosa prema osobnim financ ul i p o
znal enje obrazovanja mladih nego ¢
sudionici financi | sk o gje tjekapmi trogal i
2022. godine organiziralo niz edukativnih predavanja o

uvolLenju eura. Kao uvod u ti edavan
smo edukativni video AEurc mmmmomom - unufn Kk
objavlijen na YouTube kanalu bDrugiva rotrogalica.

Edukativni video AﬁogledajtepaaYmTlﬂoaHamalp@rkgnmﬁ Potrogal
Snimanje i izrada edukativnog videa omogul ena | e @dadraghRromgrskdc o m
goranske gupaniije.



https://www.youtube.com/watch?v=VIgPucgiuV4

7. Zeleni vrtilanci

Dana 15. lipnja 2022. godineu par tner stvn < Dialiim

vitilem @ABambid Vr bovskit umﬁm xktne
aktivnosti po projektu i Proj
sufinanciran od strane Grada Vrbovskog u iznosu od -

6.000,00 kuna. T

Cilj projekta bio je provedba edukativne radionice s | Y

dj ecom pr e d gvedidljisalrejekth ditana = ;’Z\

Bogil uyednimelima pozdr ojekl : "Teleni ItiCanc /

i njihove odgajateljice. ?““"“:@"C:)S‘)f‘c"i@“"‘g"[ : s na
razvrstavanja otpada i 4 UL fralia Fomislava 90, Oyievke . Cij s
razgovorom uvidjela je d ‘]I’ 15 lipnja 2029. gedine u 9:00 sati znaj
tome te naulena znanja i primjpenjuju.

Zajedno s djnedemodkloilgig vrtil
je svakom djetetu podijeljena ekoteka koja je u

potpunosti reciklirani proizvod. Uz ekoteku dobili

su sadnicu sjemena smreke koje su posadili

uker ami | ke tsegVeseleen pdnielj e

svojim kulama i brisey o nj i
jednog dana kada izraste vel
zasaditi sa svojim roditel]
uspomenu na taj predivan dan

8. Gto euro donosi potrogali (ca) ma

Projekt AGt o eur o donosi potrogal i ( cRrimonsk@ii goranskenanci r
g u p a npo Jaenom pozivu za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva, financiranja

mani festacija i drugi h dogail3a0n jOa6 . k2o0j2e2 . s eg opdri onveo d €
su znal aja maoarRmiskar ke ani j u 0 kuna. Trajpnjepuojeldacbilo2 . 0 0 0, (
je od 1. Travnja do 30. lipnja 2022.

Dana 9. 5. 2022. proveden je okrugli stol u Vi ge
temu AGto euro donoPsriosdmtrr azgaa | d drcgaa) vmeamfij.e o kr ugl ¢
Grad Kraljevica. Ok r ugl im stolom smo nastojald.i educirat.i
uvolenja eura i svim promjenama koje slijede.

10



Panel i sti su bili Goran Jeras i1 adsiZadnugea DRau get
Potrogalica Ana Smol jak.

09.05.9099. 4 10:00 S$ati
L ‘{\‘WY.‘“\A\ lp\ "?{V'l‘ u

‘_\\I)"’SXVV[A\\]C]'D\I\ 929 :

- _'“STO eyyo clonoSi }’o’[v’”o:ﬂaei (CdJYVldg "

( > E v al v ~ 5
‘C\)‘\m‘[iSTi: Ejoran (Li‘t‘\l\S ‘B\ZMl\’lﬂn 2a &‘IiCnnjin.u\rivln(\w
i

:.7»‘{»\4 ‘.\\n\nl'\nﬁ Drdto ;\)ﬁﬂ‘&\éicx\

p3

Gospodin Goran Jeras osvrnuo se na trenutnu si
uzrokovani naglim rastom cijena energenata, naft
dalijepravovrieme za Hrvatsku da uvede euro kao slugben

Predsjednica Drugtva Potrogalica Ana Smoljak inf
cijena, telaju konverzije, etilkom kad&ksgikajni a
cijena i time naglog porasta.

9. Senzibilizacija potrogala o nepogteno]j
Po javnom pozivu za predlaganje programa | proje
Rakovica u 2022. godini,f i nanci j skom podr gaki@msu@gp2.0D008 kuka k 0 v i

proveli smo projekt ASenzibilizacija potrogala o

jeod 17.2. do 31.12.2022. godine.

Cilj projekta je senzi bi l i zacija potrogal a o nedupabtivipd e n o | [
digitalne brodgure.

N a razini EU t emel jna ot e ~*ava
sadrgana u Ugovoru o f pske
unije. Lisabonskim ugovorom osigurava se visoka e N- - oo s

razina zagtite prava p “)‘T&’ zagti
zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa ‘
potrogal a, t e jal anj e anj e i
edukaciju. Nai me, zagtit . j e j et
od prioritetnih politika Europske unije.

Prilikom odrgavanja Kon » I za
potrogale u Vigkovu 201¢ A smo d:
potrogal. mi su neePpoyn &@th o1 puosr uv it um

praksom trgovca. Gtovigge, za neke radnje trgovec
praksa. l z navedenih razloga dogl:i smo do zakl|j
educirati da u nepogtenujpbel oadujprabadaur agve
praksa.
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10. Primarna i sekundarna prevencija bolesti probavnog sustava

Bol esti probavnoga sustava zauzimaju |etvrto mje
S u v ag a rzdraystveninpooblem. Projektom APrimarna i sekundarna prevencija bolest
probavnog sustavain koji je omoguligaranskecgpphbnon

u iznosu od 15.000,00 kuna proveli smo edukativne radionice u rujnu i listopadu 2022. godine.

Trajanje projekta bilo je 1. lipnja do 31. listopada 2022. godine. Cilj projekta bila je edukacija i

savjetovanj e st anrgoovrnaingstkvea gPurpiammoirjsek oo vagnosti zd
Karcinom debel oga crijeva, nakon karci noma pl u
doj ke, naj | egl i j e uzrok pobolijevanja [ smrt
zl ol udni h bol est i , rano wtkrvanjg e prevencij a

bol esti probavnoga sustava vagan dio zdravstvene
cjelokupnog pul anstva. Sa svrhom senzibiliza
stanovnigtva o oluvanju i unaprjelenju zdravlja

otkrivanju bolesti tijekom pet mjeseci provedbe projekta
provedeno su tri edukativne radionice. Radionice su
provedene u gradovima u Gorskom Kotaru. Putem

radionica koje su provedene u Labru, Del ni cama i u
Vrbovskom probudili smo svj esnost o] vagnost.i prevenciije b
Edukativne radionice tijekom rujna i listopada provedene suu s ur adnj i s Josip K

med, specijalist interne medicine, subspecijalist gastroenterologije.

11. Euro u Hrvatskoj

Po Javhom pozivu za dodjelu financijskih potpora malih vrijednosti u 2022. godini od Grada

Krka financijskom podrgkom u iznosu od 5.000,00
Trajanje projekta bilo je od 1. kolovoza 2022. do 30. rujna 2022. godine. Cilj projekta bio je
informirati i educirati potrogale, a posebice ml a
Krku.

Projektom smo proveli javnu tribinu EURO U HRVATSKOJ u gradu Kr ku kako
educirali potrogal e odnosno ci |proaeswzangekeu valute, gpraviimaa di h o
preralunavanja cijena, vremenskom razdoblju dvoj
pojedinih dionika.
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