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KRATKI OPIS SVRHE | CILJEVA DRUSTVA POTROSACICA

Drustvo PotroSacica osnovano je sredinom 2018. godine s ciliem informiranja, edukacije i
savjetovanja potro$acica i potroSa¢a Hrvatske, utje€e na vecéu razinu svijesti o vaznosti i
unapredenju zastite potroSa¢a u podrucjima koja se ti€u osobnog svakodnevnog Zivota i
usluga koje koristimo, u podrucjima zastite razli¢itih drustvenih i dobnih kategorija, zastite
zdravlja, oCuvanja prirode i okoli§a, odrzivog razvoja te u podrucjima poslovanja i odnosa,
umrezavanjem s hrvatskim i medunarodnim udrugama i organizacijama za zastitu potrosaca,
aktivno sudjelovanje u kreiranju i provodenju javnih politika i Zakonskih regulativa zastite
potroSaca Republike Hrvatske kao jedne od prioritetnih politika Europske unije, promoviranje,
zastita i zastupanje interesa udruga za za$titu potroSaca i potrodacica pri institucijama
Republike Hrvatske i pri tijelima lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave, promoviranje
volonterstva i organiziranje volonterskog rada u Drustvu, poticanje participativhe demokracije
potro$aca u odlucivanju.

Ciljevi Drustva Potro$acica sukladno statutu su:

¢ informiranje, edukacija i savjetovanje potroSacica Hrvatske;

e umrezavanjem s hrvatskim i medunarodnim udrugama i organizacijama za
zastitu potrosaca;

e promoviranje, zastita i zastupanje interese udruga za zastitu potrosaca i
potrosadica pri tijelima lokalnei regionalne (podru¢ne) samouprave na
podruéju djelovanja.

e umrezavanjem s hrvatskim i medunarodnim udrugama i organizacijama za
zastitu potrosaca,

e aktivno sudjelovati u kreiranju i provodenju javnih politika i Zakonskih
regulativa zastite potroSacaRepublike Hrvatske kao jedne od prioritetnih
politika Europske unije,

e promovirati, zastiti i zastupati interese udruga za zastitu potrosaca i
potroSacdica pri institucijamaRepublike Hrvatske i pri tijelima lokalne i
regionalne (podru¢ne) samouprave,

e promovirati volonterstvo i organizirati volonterski rad u Drustvu,
poticati participativhe demokracije potroSaca u odlucivanju.

Podrucja djelovanja Drustva Potro3acica sukladno ciljevima su:
o ljudska prava: zastita potroSaca, obrazovanje, znanost i istrazivanje, odrzivi razvoj,
zastita okoliSa i prirode, zastita zdravlja i medunarodna suradnja.

StrateSki plan razvoja udruge PotroSadica — druStvo za zastitu potroSacica i potrosaca
Hrvatske 2020. — 2024. definira viziju i misiju Drustva PotroSacica.

VIZIJA: Angazirane i educirane potrodagice i potrodadi imaju aktivnu ulogu na trZistu roba
i usluga odnosno imaju snagu pretvoriti kupnju u jako vazno drustveno djelovanje.

MISIJA: Informiranja, educiranje i savjetovanja potrogacica i potroaca, davanje smjernica
za ostvarenje prava potroSaca, prava na zdrav okoli§, te podizanje razine svijesti o vaznosti i
unapredenju zastite potrosaca u podrucjima koja se ti¢e svakodnevnog zivota i usluga.



AKTIVNOSTI UDRUGE

Prosle, 2022. godine u provedbi smo
imali 15 projekata. Jedan od tih
projekata bio je ESF projekt ,lzgradnja
kapaciteta za provedbu prioritetne
politke EU, zastite potroSaca, u
Hrvatskoj“ koji smo proveli kao korisnik
sredstava. Od sijeCnja 2022. godine
korisnici smo Institucionalne podrske
za razvoj ifili stabilizaciju udruga za
zastitu potrosaca.

Sudjelovali smo na EFRI Networking weeku, okruglom stolu zastita potroSaca u elektroni¢kim
komunikacijama, zZeljeznici i posti, okruglom stol povodom izrade novog Nacionalnog plana za
stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva, sastanku koji je organizirala
zastupnica u europskom parlamentu Biljana Borzan s predstavnicima udruga za zastitu
potrosaca.

Tijekom 2022. godine imenovali smo svoje predstavnike u savjetodavna tijela za zastitu
potroSaCa u pet jedinica lokalne samouprave te u &etiri povjerenstva za zastitu potro3aca
trgovaca pruzatelja javnih usluga. Aktivni smo bili u povjerenstvima za zastitu potrosaca u
kojima imamo svoje predstavnike.

Zakon o zastiti potrosaca

(NN 19/22) ‘ Sukladno ¢l. 115 Zakona o zastiti potrosaca (NN
jf lrtnd interc 19/22) postupak iz &lanka 114. stavka 1. mogu
i prava potrosac(ic)a . vy L . .

tuzbom za =zaStitu kolektivnih interesa i prava
RETANJE KOLEKTIVNE TUZBE potroSaCa pokrenuti ovlastena tijela ili osobe koje
DRUSTVO POTROZACICA imaju opravdani interes za za$titu kolektivnih interesa

Ovlastena pravna o0soba za pokretanje kolektivnih i prava potroéaéa, kao sto su udruge za zastitu
sudskih postupaka iz podrucja zastite potro3aca v - . . e

potrosaca te nadlezna javnopravna tijela. Dobili smo
ovlastenje od Vlade Republike Hrvatske za
pokretanje kolektivnih sudskih postupaka iz podrucja
zastite potroSaca.

\JLS u zastiti /
Aktivnosti informiranja i edukacije potro$aca provodili smo ‘ v v ‘
putem javnih tribina, radionica, konferencija, webinara, A\ potrosaca 7
newslettera te Internet stranice potrosacica.hr, YouTube
kanala i Facebook stranice PotroSalica — drustvo za / \
zastitu potroSacica i potroSaca Hrvatske, ali i suradnjom s

lokalnim medijima. % " rad e
B\ - Orad Vibowso

U 2022. godini Drustvo Potrogadica imalo je 20 volontera =4 Lo

koji su odradili 538 volonterskih sati. * Optina Rakovico
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Drustvo PotroSacica prosle godine u provedbi imalo je 15 projekata od kojih su dva europska
projekta. Europski projekti su sufinancirani iz Europskog socijalnog fonda (85%) i Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%). Nacionalne projekte financiralo nam je Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja, Nacionalna ruralna mreza, Primorsko-goranska Zupanija,
Grad Delnice, Grad Kastav, Grad Krk, Grad Vrbovsko, Op¢ina Dobrinj, Op¢ina Punat i Op¢ina
Rakovica. U nastavku su osnovne informacije o projektima koje smo provodili proSle godine.

1. lzgradnja kapaciteta za provedbu prioritetne politike EU, zastite potroSaca, u
Hrvatskoj

Udruga PotroSacica - drustvo za zastitu potrosacica i potrosacCa
Hrvatske s partnerima Udrugom za pravnu pomo¢ i Centrom za
edukaciju i informiranje potroSaca, zapocCela je 12. studenog
2021. godine s provedbom projekta ,lzgradnja kapaciteta za
provedbu prioritetne politike EU, zastite potroSaca, u Hrvatskoj*
UP.04.2.1.11.0035. Projekt je trajao 12 mjeseci, od 12. studenog
2021. do 11. studenog 2022. godine. Ukupno odobrena sredstva
iznose 490.831,40 HRK. Projekt sufinancira Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda (85%). Projekt sufinancira Ured za
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%).

Projekt se je bavio izgradnjom kapaciteta organizacija civiinog drustva za provedbu politike
zastite potroSaca u Hrvatskoj. Aktivnosti projekta provodile su se u tri Zupanije: Primorsko-
goranskoj, Brodsko-posavskoj i OsjeCko-baranjskoj. Realizacijom projekta povezali smo,
umrezili i razmijenili iskustva, znanja i vjestine OCD-a, te kroz aktivnosti educirati i ojacati
kapacitete udruga i doprinijeti kontinuiranoj odrzivosti, vecoj vidljivosti i stalnoj aktivnosti
udruga. Navedeno je realizirano tako $to je u sklopu projekta provedeno 11 radionica s ciliem
ja¢anja OCD-a i dobrog upravljanja u kriznim situacijama. Tijekom 2021. godine provedene su



tri radionice: Operativno djelovanje OCD, GDPR u OCD i Digitalni marketing. Preostalih osam
radionica provedeno je u 2022. godini: Projektni ciklus i strateSko planiranje, Radno pravo,
Krizni menadzment, Volonterski menadzment, Obvezni odnosi djelovanja u OCD, Javna
nabava (za neobveznike javne nabave), Uloga revizie u poslovanju OCD i Koristenje
komunikacijskih tehnologija.

Jedna od aktivnosti projekta bila je organiziranje neposrednih, lokalnih inicijativa u podrugju
zaposljavanja, socijalnog uklju€ivanja, obrazovanja i dobrog upravljana. Stoga smo u travnju
2022. godine smo s partnerima Udrugom za pravnu pomo¢ i Centrom za edukaciju i
informiranje potroSaca proveli radionice za mlade u Slavonskom Brodu, u svibnju 2022. godine
u Osijek, a u lipnju u Vrbovskom. Sva tri tunusa radionica sastojala su se od tri tema. Teme
radionica bile su: Predstavi se poslodavcu, Samozaposljavanje i Cjelozivotno u€enje.

Treéa aktivnost u sklopu projekta bila izrada on line i digitalnih priru¢nika s ciljiem edukacije i
informiranosti te podrsku ranjivim skupinama. Izradena su dva digitalna priru¢nika. Prvi je
fokusiran na zastitu potro$aca, jer samo educiran potrosac je zasti¢en potrosac. U drugom
digitalnom priru¢niku pod nazivom Upravljanje OCD-ovima kroz krizni menadzment obradile
su se specifiCnosti koje uvelike utjeCu na krizne situacije u udrugama. Oba digitalna
prirucnika dostupna su na: https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-
menadzment/

2. Izgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice

Centar za prevenciju otpada od hrane — CEPOH kao nositelj projekta Izgradnja kapaciteta za
Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice UP.04.2.1.11.0333 s partnerima: PotroSacica
— drustvo za zastitu potroSacica i potroSaCa Hrvatske, Centar za edukaciju i informiranje
potroSaca i Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek zapoceo je provedbu
projekta 16.2.2022. godine. Projekt traje 15 mjeseci, odnosno traje do 15.5.2023. godine.
Ukupna vrijednost projekta iznosi 442.494,47 kuna. Projekt sufinancira Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda. Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Podru€je provedbe projekta je na razini

Republike Hrvatske. Opci cilj projekta je osigurati (M. B cef@ e cnen e
razvoj civilnog drustva koji osigurava ujednacen

regionalni drustveno — ekonomski rast i lzgradnja kapaciteta za Zeleni europskl plan
demokratski razvoj Hrvatske. Specifiéni ciljevi Bo Misiokalne pjeonice
projekta su prijenos znanja i vjestina uklju€enih " . y ,
OCD-a, unapriedenja kapacitete OCD-a za  wmee— ) & Lig

pruzanje ucinkovitog odgovora na potrebe
lokalne zajednice u kriznim situacijama te


https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/
https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/

izobrazba zaposlenika Prijavitelja i partnera i njihova priprema za prijave projekata prema
odrednicama Europskog zelenog plana i njegove sredidnje strategije ,od polja do stola“, koje
Ce biti osnova za prioritete financiranja EU do 2027. godine.

Projekt ¢e poboljdati doniranje hrane u kriznim situacijama i unaprijediti krizno komuniciranje.
O obje teme partneri ¢e na radionicama izraditi priru¢nike koje ¢e distribuirati drugim OCD-
ovima i javno objaviti. Za OCD-ove ¢&e se organizirati webinari na iste teme. Projektom ¢&e se
prenijeti znanje i vjestine izmedu OCD-ova i ojacati njihovi kapaciteti za provedbu aktivnosti
prilagodenih lokalnim problemima te unaprijediti za pruzanje u€inkovitog odgovora na potrebe
lokalne zajednice u krizama.

U sklopu projekta, u gradskoj knjiznici Vukovar 8. i 9. lipnja 2022. godine odrzane su radionice
“‘Doniranje hrane u kriznim situacijama”. Voditeljica projekta je sudionicima prezentirala
postoje¢e stanje i probleme otpada od hrane u RH i sustavu doniranja hrane u kriznim
situacijama.

3. Institucionalna podrska za razvoj i/ili stabilizaciju udruga za zastitu
potrosaca

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva i
Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja odobrili su
Drustvu Potro8acica 2021. godine Institucionalnu
podrsku na razdoblje od tri godine. Medutim, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog druStva i Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja s udrugom PotroSacica
— drustvo za za$titu potroSacica i potroSaca Hrvatske
zaklju€uju ugovore o financiranju institucionalne podrske Naclonaine sakiade za aevo] iiinogs drustva -+

svake godine nakon vrednovanja prethodnog razdoblja. I s )
Trogodidnja institucionalna podréka Nacionalne zaklade

za razvoj civilnoga drudtva pomaze nam da se lakSe usredotoéimo na provedbu naSih
programa, projekata i aktivnosti te nam pruza moguénost da doprinosimo ja¢anju zastite prava
potro$aca i osnazivanju njihovog polozZaja na trzistu.

Financijski
podrzava

.
Nacionalna
zaklada za

o razvol

- REPUBLIKA HRVATSKA
w'a'm Ministarstvo gospodarstva
L odrzivog razvoja

4. Svjetski dan zastite prava potroSaca 2022

Zahvaljujuéi financijskoj podrsci Primorsko — goranske Zupanije i Grada Vrbovskog dana 15.
ozujka 2022. godine odrzana je konferencija povodom Svjetskog dana prava potro$aca u
prostorijama Doma kulture Vrbovsko. Konferenciju je zapoc€ela zamjenica predsjednice udruge
gospoda Marija Perusi¢ rijeCju poznatog americkog predsjednika John F. Kennedy koji je
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predstavljajuci svoju Deklaraciju ameriCkom Kongresu kazao: Potrosaci, po definiciji, ukljuCuju
sve nas. | mene kao predsjednika SAD-a. Potrosaci su nasa najveca gospodarska skupina na
koju utjeCe skoro svaka javna ili privatna gospodarska odluka. Oni su najvaznija skupina Ciji
se stavovi vrlo ¢esto ne €uju. Glas potrosaca mora se &uti.

U sklopu programa bila su sedam
panela:

Unija potro$aca Hrvatske,

e Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti,

e Udruga za zastitu potroSaca
grada Samobora,

o Europski potroSacki centar
Hrvatska,

e Udruga za zastitu
potrosaca ,Medimurski
potrosac”

¢ inaSa udruga Drustvo
Potro3acica.

o Samoj politici zastite potrosaca u
Hrvatskoj

e Pravima potroSaca u svijetu
elektroni¢kih komunikacija

e Pravednim digitalnim financijskim
uslugama

e Uvodenju eura u Hrvatskoj

e Radu Europskog potro$ackog centra

Hrvatske u vrijeme pandemije

o Komunalnim uslugama na temelju
dobrih primjera na podrucju
Medimurske Zupanije

5. Newsletter DruStva PotroSadica

P3

Dom kulture Vrbovsko

15.03.2022.
%
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Konferencija
Svjetski dan zastite
prava potrosaca 2022 %

Temeljem dobrog proSlogodiSnjeg iskustva Drustvo Potro$aclica je i ove godine odlucilo
nastaviti distribuirati newsletter koji je omogucen financijskom podr§kom Primorsko — goranske
Zupanije u vrijednosti 5.000,00 kuna. Trajanje projekta bilo je od 1. oZujka do 31. prosinca

2022. godine.
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Dobra 1, Vrbovsko

potrosacica@potrosacica.hr =

ugovora na

Cilj  projekta bio je
informirati i  provoditi
izobrazbu potrosaca.
Tijekom deset mjeseci

provedbe projekta
izradeno je i distribuirano
deset newslettera
Drustva PotroSacica.

Putem newslettera
Drustva PotroSacica,

=l potroSacice i potroSaci



senzibilizirani su o0 promjenama koje ¢e nastupiti uvodenjem eura, ali i gdje i pod kojim uvjetima
zamijeniti kune za eure. Informirani su o dogadaju povodom Svjetskog dana prava potrosaca,
ali i o jedinicama lokalne samouprave u Cijim savjetodavnim tijelima za zastitu potroSaca
Drustvo PotroSacica ima svoje predstavnike. Takoder su putem newslettera Drustva
PotroSacica educirani o tome kako oni kao potroSa¢i mogu doprinijeti zastiti okoliSa.

Prvi newsletter po projektu smo izdali 23. oZzujka ove godine. Tad smo se osvrnuli na Svjetski
dan prava potroSaca. U fokusu drugog newslettera koji smo distribuirali 13. travnja 2022 godine
bila je korelacija potrosaca i zastite okoliSa.

Tema tre¢eg newslettera bio je eura, a distribuiran je 17. svibnja 2022. godine. U njemu je dan
osvrt na aktivnosti koje je Drustvo PotroSacica provodilo u svibnju s ciliem informiranja
potrosacica i potroSaca o svim promjenama dolaze s uvodenjem eura. U srijedu 20. lipnja
2022. godine izdali smo Cetvrti newsletter Drustva PotroSacica. Tema ¢etvrtog newslettera bila
je korelacija potroSaca i zastite okolisa.

Peti newsletter distribuiran je na godiSnjicu Osnivacke Skupstine Drustva PotroSacica, 20.
srpnja. Fokus Sestog newslettera, koji je distribuiran 23. kolovoza, bio je na nepostenoj
poslovnoj praksi.

Institucionalni okvir i savjetodavna tijela za zastitu potroSaca bila su srz sedmog newslettera
koji je distribuiran 20. rujna 2022. godine. UocCi Svjetskog dana Stednje distribuiran je osmi
newsletter koji je educirao o financijskoj pismenosti. Problemom otpada od hrane bavio se
deveti newsletter Drustva Potro$acica koji je distribuiran 29. studenog 2022. godine.

U zadnjem, desetom newsletteru, dan je osvrt na rad Drustva Potro$acica u 2022. godini.
6. Euro zamjenjuje kunu

Edukativni video ,Euro zamjenjuje kunu“ je podrzan financijskom podr§kom Primorsko-
goranske Zupanije u okviru Javnog poziva za sufinanciranje programa i projekata u podrucju
branitelja i stradalnika, demokratske politicke kulture, duhovnosti, hobisti¢ke djelatnosti,
ljudskih prava, medunarodne suradnje, zastite okoliSa i prirode, te civilne zastite u 2022. godini.
Trajanje projekta bilo je od 1. veljate do 30. lipnja 2022. Ukupna vrijednost projekta iznosila
je 3.000,00 kn.

Cilj projekta bio je informirati i educirati potroSate o tome §to im donosi euro putem
edukativnog videa.

Financijsko obrazovanje i edukacija daju potroSaCima znanje potrebno za istinsko
razumijevanje ponudenih informacija i donoSenje informirane odluke. Drustvo PotroSacica
prepoznaje vaznost ekonomske i financijske izobrazbe = owu

potroSaca te kontinuirano poduzima aktivnosti sa svrhom
unaprjedenja financijskog znanja potroSaa i njihova
odnosa prema osobnim financijama. Shvacajuéi potrebu i
znacenje obrazovanja mladih i djece prije nego Sto postanu
sudionici financijskog trzista Drustvo PotroSacica je tijekom
2022. godine organiziralo niz edukativnih predavanja o
uvodenju eura. Kao uvod u ta edukativna predavanja izradili
smo edukativni video ,Euro zamjenjuje kunu® koji je
objavljen na YouTube kanalu Drustva PotroSacica.

Edukativni video ,Euro zamjenjuje kunu“ pogledajte na YouTube kanalu DruStva PotroSacica.
Snimanje i izrada edukativhog videa omogucena je financijskom podrSkom Primorsko-
goranske Zupanije.



https://www.youtube.com/watch?v=VIgPucgiuV4

7. Zeleni vrti¢anci

Dana 15. lipnja 2022. godine u partnerstvu s Djecjim
vrticem “Bambi” Vrbovsko proveli smo projekine
aktivnosti po projektu “Zeleni vrtiéanci”. Projekt je
sufinanciran od strane Grada Vrbovskog u iznosu od
6.000,00 kuna.

Cilj projekta bio je provedba edukativne radionice s

djecom pred$kolske dobi. Voditeljica projekta Tihana | B —

Bozi¢ uvodnim je rije€ima pozdravila nase najmlade rojeft : "Weleni VrtiCane

i njihove odgajateljice. Informirala ih je s nacinima 2 ““““:@"Coi)s‘)‘fc B!
razvrstavanja otpada i reciklazom. Interakcijskim UL fralja 2gemislada 90, Y¥ovsko
razgovorom uvidjela je da oni ve¢ jako puno znaju o 15 lipnja 2029. gedine w 9:00 Sat.

tome te nau€ena znanja i primjenjuju.

Zajedno s djecom ociS¢en je okolis vrti¢a, a zatim
je svakom djetetu podijeljena ekoteka koja je u
potpunosti reciklirani proizvod. Uz ekoteku dobili
su sadnicu sjemena smreke koje su posadili
u keramicke teglice koje su s veseljem ponijeli
svojim kuc¢ama i brinu o njima. Nadamo se,
jednog dana kada izraste veca sadnica da Ce istu
zasaditi sa svojim roditeljima u dvoristu kao
uspomenu na taj predivan dan i druzenje.

8. Sto euro donosi potrosadi(ca)ma

Projekt ,,Sto euro donosi potro$adi(ca)ma“ sufinanciran je od strane Primorsko — goranske
Zupanije poJavnom pozivu za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva, financiranja
manifestacija i drugih dogadanja koje se provode od 01.01. — 30.06.2022. godine i od opc¢eg
su znacaja za Primorsko-goransku Zupaniju u iznosu od 2.000,00 kuna. Trajanje projekta bilo
je od 1. Travnja do 30. lipnja 2022.

Dana 9. 5. 2022. proveden je okrugli stol u Visenamjenskoj dvorani PraktikUm u Kraljevici na
temu ,Sto euro donosi potro$adi(ca)ma“. Prostor za odrzavanje okruglog stola osigurao je
Grad Kraljevica. Okruglim stolom smo nastojali educirati i informirati potroSae o procesu
uvodenja eura i svim promjenama koje slijede.
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Panelisti su bili Goran Jeras iz Zadruge za eti¢no financiranje i predsjednica Drustva

)9. u 10:00 S$ali
N 16\ /iSena Z(nl‘ "
lle\“ic.\.

PotroSacica Ana Smoljak.

©.. e P Sioo V7 la TS S s s
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1
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Gospodin Goran Jeras osvrnuo se na trenutnu situaciju u svijetu (rat, inflacija, Sokovi
uzrokovani naglim rastom cijena energenata, nafte i sl.). 1znio je svoje misljenje da nije siguran
da li je pravo vrijeme za Hrvatsku da uvede euro kao sluzbenu valutu plaéanja.

Predsjednica Drustva PotroSacica Ana Smoljak informirala je prisutne o dvojnom iskazivanju
cijena, te€aju konverzije, etickom kodeksu kojim se nastoji zastititi potroSace od zaokruzivanja
cijena i time naglog porasta.

9. Senzibilizacija potroSaca o nepostenoj poslovnoj praksi

Po javhom pozivu za predlaganje programa i projekata za sufinanciranje iz Proracuna Opcine
Rakovica u 2022. godini, financijskom podrskom Opc¢ine Rakovica u iznosu od 2.000,00 kuna
proveli smo projekt ,Senzibilizacija potroSaca o nepostenoj poslovnoj praksi‘. Trajanje projekta
jeod 17.2. do 31.12.2022. godine.

Cilj projekta je senzibilizacija potroSaa o nepostenoj poslovnoj praksi putem edukativne
digitalne broSure.

Na razini EU temeljna su potroSacka prava
sadrzana u Ugovoru o funkcioniranju Europske

unije. Lisabonskim ugovorom osigurava se visoka o
razina za$tite prava potroSaca, u cilju zastite =
zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa

potrosaCa, te jaCanje prava na informiranje i
edukaciju. Naime, zastita prava potro3aca je jedna
od prioritetnih politika Europske unije.

Prilikom odrzavanja Konferencije New Deal za
potrosace u Viskovu 2019. godine, saznali smo da
potrosaci nisu upoznati s nepostenom poslovnom
praksom trgovca. StoviSe, za neke radnje trgovca nisu ni znali da su nepostena poslovna
praksa. Iz navedenih razloga dosli smo do zaklju¢ka da je potroSace potrebno informirati i
educirati da u nepostenu poslovnu praksu uz zavaravajuce radnje spada i agresivna poslovna
praksa.
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10. Primarna i sekundarna prevencija bolesti probavnog sustava

Bolesti probavnoga sustava zauzimaju Cetvrto mjesto medu najéesS¢im uzrocima smrti. Stoga
su vazan javno zdravstveni problem. Projektom ,,Primarna i sekundarna prevencija bolesti
probavnog sustava“ koji je omogucen financijskom podr§kom Primorsko — goranske zupanije
u iznosu od 15.000,00 kuna proveli smo edukativne radionice u rujnu i listopadu 2022. godine.

Trajanje projekta bilo je 1. lipnja do 31. listopada 2022. godine. Cilj projekta bila je edukacija i
savjetovanje stanovnistva Primorsko-goranske zupanije o vaznosti zdrave prehrane.

;\~\'w1u\\4 i Sc‘L:@)\~].\‘1'\\,\ Y‘l‘t'\w(“y\\‘\i.}:\ w‘,w‘lxx\‘li

Karcinom debeloga crijeva, nakon karcinoma pluéa i propayneg Suslava
dojke, najceséi je uzrok pobolijevanja i smrtnosti od .
zlo¢udnih bolesti stoga je prevencija, rano otkrivanje W
bolesti probavnoga sustava vazan dio zdravstvene zastite %

cjelokupnog pucCanstva. Sa svrhom senzibilizacije

stanovnistva o o€uvanju i unaprjedenju zdravlja te ranom

otkrivanju bolesti tijekom pet mjeseci provedbe projekta

provedeno su tri edukativne radionice. Radionice su S\ P
provedene u gradovima u Gorskom Kotaru. Putem

radionica koje su provedene u Cabru, Delnicama i u

Vrbovskom probudili smo svjesnost o vaznosti prevencije bolesti probavnog sustava.
Edukativne radionice tijekom rujna i listopada provedene su u suradnji s Josip Kovaci¢, dr.
med, specijalist interne medicine, subspecijalist gastroenterologije.

11. Euro u Hrvatskoj

Po Javhom pozivu za dodjelu financijskih potpora malih vrijednosti u 2022. godini od Grada
Krka financijskom podr§kom u iznosu od 5.000,00 kn proveli smo projekt Euro u Hrvatskoj.
Trajanje projekta bilo je od 1. kolovoza 2022. do 30. rujna 2022. godine. Cilj projekta bio je
informirati i educirati potroSace, a posebice mlade o uvodenju eura putem javne tribine u gradu
Krku.

Projektom smo proveli javnu tribinu EURO U HRVATSKOJ u gradu Krku kako bi $to bolje
educirali potroSate odnosno ciljanu skupinu mladih o procesu zamjene valute, pravilima
preracunavanja cijena, vremenskom razdoblju dvojnog optjecaja, te o zadacima i odgovornosti
pojedinih dionika.

vsrauie T s avIINSibG g s

Uropske
‘ 10, Srpnja 202
. i 0. hrvatska k iklj
S k\ suraimom mehanizmu I (ERt| | KLLCETaje europstam
p ~ R\ N 13 izmedu HNB-a Europske sl?ec:ﬁsi;‘ﬂe::ntb“m
/ \& * Euroje moguce uvesti najranije 1, sijeénja 2023,

v * Identificirana su podruéja koja
— trebaju biti obuhvacena Zakonom o euru
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12. Euro — sluzbena valuta u Hrvatskoj

Projekt Euro — sluZbena valuta u Hrvatskoj omogucen je financijskom podrskom Opcine
Dobrinj u iznosu od 2.800,00 kn po Javnom natje€aju za financiranje programa i projekata od
interesa za opce dobro koje provode udruge u 2022. godini. Projekt je trajao od 1. kolovoza
do 31. listopada 2022. godine.

Glavni cilj projekta bio je informirati i
educirati  potroSale, a posebice mlade i
umirovljenike o uvodenju eura. Kako bi informirali
potroSace, mlade ali i stariju populaciju o procesu
zamjene valute, pravilima preracunavanja cijena ali i
0 zadacima i odgovornosti pojedinih dionika proveli
smo javnu tribinu u Opcini Dobrin;.

13. Smanjimo otpad od hrane

U okviru poziva za podnoSenje prijedloga aktivnosti u provedbi Akcijskog plana NRM — 2021.-
2022., godiSnjeg provedbenog akcijskog plana Mreze za 2022. godinu koja se sufinancira
sredstvima Mjere 20 “Tehni¢ka pomo¢” iz Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za
razdoblje 2014. — 2022. Drustvo PotroSacica je financijskom podr§kom Nacionalne ruralna
mreZe, Ministarstva poljoprivrede u iznosu od 24.843,75 kn izradila animirani edukativni video
»~omanjimo otpad od hrane®. Projekt je trajao od 1. kolovoza do 31. listopada 2022. godine.

Svrha projekta bila je izraditi animirani edukativni video “Smaniji otpad od hrane” putem kojeg
se stanovnistvo educira da promjenom ponasanja mogu znac¢ajno smanjiti otpad od hrane.

Klimatske promjene predstavljaju veliki Sacariiemih
izazov ostvarenju ciljeva EU o odrzivosti te —‘\\ o ovae.
bacamo i novac.

oCuvanju bioraznolikosti. Europski zeleni 1\\ _ Procjenjuje se da
plan i Strategija od polja do stola istiéu ~ = trosak baZene hrane u
prioritet ostvarivanja odrzivosti Kucanstvima U EU

. . godisnje iznosi 143
prehrambenog sustava. Da bi se postigla illjarde eura.
odrzivost, ali i doprinijelo viziji Europske e
komisije za ruralna podrugja do 2040. Smanji otpad od hrane
godine, nuzno je pronaéi rjeSenje za
problem bacanja hrane. Smanjenjem
bacanja hrane pridonosi se ustedi resursa
ulozenih u njezinu proizvodnju. Uz
Europsku komisiju i Ujedinjeni narodi su
postavili Cilj odrzivog razvoja 12.3. koji
nalaZze da se do 2030. prepolovi bacanje
hrane po stanovniku. Projektom se educirat stanovnistvo da promjenom pona$anja mogu
znacajno smanijiti otpad od hrane. U RH se svake godine odlozi oko 400.000 tona hrane.
Edukativni video dostupan je na: https://youtu.be/mSEdnGZE7GA.
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14. Pametno sa svojim novcem

Projekt Pametno sa svojim novcem je podrzan s financijskom podrskom Grada Vrbovsko u
okviru javhog natjeCaj za predlaganje programa/projekata javnih potreba u drustvenim
djelatnostima Grada Vrbovskog za 2022. godinu u iznosu od 3.500,00 kn. Projekt je trajao od
1. rujna do 30. studenog 2022. godine. Cilj projekta bio je edukacija mladih o vaznosti
planiranja osobne solventnosti.

Nacin na koji zadovoljavamo potrebe i ostvarujemo zelje utjeCe na kvalitetu zivota i financijsku
buduénost pojedinca a i obitelji. Sve naSe financijske odluke i aktivnosti imaju utjecaja na nase
financijsko zdravlje u sadasnjosti, ali i buducnosti. Stoga je vazno planirati financijsku
buducnost temeljem donoS$enja financijskih odluka i aktivnosti koje ¢e utjecati na financijsko
zdravlje stanovnistva. Sukladno navedenom specifi¢ni cilj projekta bio je provedba edukativnih
radionica za mlade o osnovama financijske pismenosti. Edukativno predavanje proveli smo s
ugenicima Zeljezni¢ko tehnicke $kole Moravice.

15. Financijska pismenost

Izradu edukativnog video uratka ,Financijska pismenost* financijski su pomogli Grad Delnice,
Grad Kastav i Op¢ina Punat.

Svaki dogadaj u zivotu je jedinstven, ali zajednicko im je Sto je vecina povezana s novcem. Sve
nase financijske odluke i aktivnosti imaju utjecaj na nase financijsko zdravlje u sadasnjosti i
buducénosti.

Prije objave edukativnog video uratka
financijska pismenost, objavljeni su kratki )
isjeCci iz video materijala. Bankovni racun je <7

isjeCak iz materijala snimljenih na podrucju
Opc¢ine Punat. IsjeCak iz Grada Kastva FINANCIJSKA
objavljen je na temu ,Za Sto vam je potreban
kredit. Kreditne kartice je isjeCak iz PISMENOST
materijala snimljenih na podru¢ju Grada

Delnlce Financiraju:  Grad Delnice
Grad Kastav
Opcina Punat

Edukativni  video dostupan je na
https://youtu.be/xCop-XbFYbs
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DOGADAJI

U protekloj godini sudjelovali smo na EFRI Networking weeku, okruglom stolu zastita
potroSaca u elektroni¢kim komunikacijama, zeljeznici i posti, okruglom stol povodom izrade
novog Nacionalnog plana za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva,
sastanku koji je organizirala zastupnica u europskom parlamentu Biljana Borzan s
predstavnicima udruga za zastitu potrosaca.

Centar za mirovne studije, GONG, Institut za politiCku ekologiju, Klubtura, Kuca ljudskih prava,
Mreza mladih Hrvatske, RODA, Savez za autizam Hrvatske i Zelena akcija organizirali su
okrugli stol povodom izrade novog Nacionalnog plana za stvaranje poticajnog okruzenja za
razvoj civilnoga drustva na kojem smo sudjelovali.

U nastavku su neki od dogadaja na kojima je Drustvo Potro$acica sudjelovalo.

1. EFRI Networking week

Kao i svake godine na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci odrzava se proljetno izdanje
Tjedna karijera. Ove godine pod nazivom EFRI Networking Week — Connect&Act predsjednica
Drustva Potrodacica Ana Smoljak bila je jedan od gosta predavada na EFRI Networking
Weeku.

Odrzala je predavanje na temu restrukturiranje sela i vizija Europske komisije za ruralna
podru€ja. Studentima prof.dr.sc. Mire Dimitri¢ predstavila je dugoroCnu viziju Europske
komisije za ruralna podrucja. Vizija '
se temelji na predvidanjima i
opseznim savjetovanjima S
gradanima i drugim dionicima iz
ruralnih podrucja, a u okviru nje je
predlozen Ruralni pakt i Akcijski
plan za ruralna podrudja s ciliem da
nada ruralna podruéja ucinimo
snaznijima, povezanima, otpornima
i prosperitetnima.

Vise na: P
https://potrosacica.hr/restrukturiranje-sela-i-vizija-ek-za-ruralna-podrucja/

2. Tribina ,Euro zamjenjuje hrvatsku kunu®

Dana 2. 5. 2022. Provedena je javna tribina u Karlovcu s glavnim ciliem upoznavanja
potroSaCa o svim promjenama koje ¢e nastupiti uvodenjem eura. Predavaci su bili
predsjednica naSe udruge Potro3acica — drustvo za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske
gda Ana Smoljak i gradski i Zupanijski vije¢nik Dimitrije Birac.

Osvrnuli su se na nezainteresiranost i neinformiranost ljudi o svim radnjama koje slijede
uvodenjem eura te na veliku inflaciju koja je prisutna u Hrvatskoj te po pretpostavkama
vijecnika Dimitrije BiraCa Hrvatskoj prijeti ozbiljna kriza.

Gda Ana Smoljak informirala je prisutne o dvojnom iskazivanju cijena koje ¢e zapoceti 1. rujna

ove godine no za to se joS ¢eka sluzbena potvrda, o te€aju konverzije, etickom kodeksu kojim
se nastoji zastititi potroSaCe od zaokruzivanja cijena i time naglog porasta.
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https://potrosacica.hr/nacionalni-plan-za-stvaranje-poticajnog-okruzenja/
https://potrosacica.hr/nacionalni-plan-za-stvaranje-poticajnog-okruzenja/
https://www.efri.uniri.hr/
https://potrosacica.hr/restrukturiranje-sela-i-vizija-ek-za-ruralna-podrucja/

Gradski i Zzupanijski vijecnik Dimitrije Bira€ smatra da
Hrvatska nije spremna za uvodenje eura zbog velike
inflacije koja je u veljadi iznosila oko 6%, a u oZujku
oko 8%. Takoder zbog loSe strukture u gospodarstvu i
drzavnhom aparatu te loSe ekonomije smatra da je
Hrvatska daleko od spremnosti za uvodenjem eura.
Korona kriza je uzrokovala velike promjene u
gospodarstvu, zbog rata nastupila je inflacija, a sada
s uvodenjem eura smatra da Hrvatska ide prema
jednoj velikoj krizi.

ViSe na: https://potrosacica.hr/provedena-javna-
tribina-u-karlovcu/

3. Gostovanje kod Udruge za zastitu potrosaca — ,Medimurski potrosac®

Dana 24. 5. 2022. predstavnici Drustva Potro3acica Tihana BoZi¢, Tea Flajnik i predsjednica
Ana Smoljak odrzali su predavanje u Cakovcu u multimedijalnoj dvorani TICM 1. Ana Smoljak
odrzala je predavanje na temu Financijsko pona$anje, a Tihana Bozi¢ i Tea Flajnik Uvodenje
eura u Republiku Hrvatsku.

Organizatori ovog dogadaja bili su Medimurski potroda¢ udruga za zastitu potro$aca i nasa
udruga PotroSacCica — drustvo za zastitu potroSalica i potroSaCa Hrvatske. Partneri su
Tehnolosko — inovacijski centar Medimurje te opcine i gradovi Medimurske Zupanije.

S obzirom da je znanje mladih o financijskoj pismenosti u Hrvatskoj vrlo slabo, predsjednica
Drustva Potrosacica je vrlo zanimljivom temom nastojala objasniti mladim studentima na to
sve moraju pripaziti prilikom podizanja kredita i o ¢emu se informirati prije konacne odluke.
Objasnila im je na koji nacin isplanirati svoj budzet i kako donositi pravilne financijske odluke
kako bi se izbjegli financijski problemi koji mogu nastupiti zbog nedostatka znanja i
informiranosti.

Kako se Hrvatska nalazi u razdoblju pripreme uvodenja eura u Hrvatsku, Tihana BozZi¢ i Tea
Flajnik informirale su prisutne o samom tijeku uvodenja eura, obvezi dvojnog iskazivanja
cijena, kako se zastititi kao potroSaci u tom periodu te koje su odgovornosti pojedinih dionika
u razdoblju koje slijedi.
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4. Tribina ,Prava potrosaca“

U Opéini Brod Moravice smo 4. studenog 2022. godine proveli javnu tribinu ,Prava potrodaca®“.
Na javnoj tribini Anita Budimir, Visi stru€njak za zastitu korisnika i lvana Toj¢i¢, struénjak za
zastitu korisnika educirale su i informirale o pravima potroSafa o elektronic¢kim
komunikacijama. O Zastiti potroSata u posti educirala je i informirala Josipa Perek, Visi
struénjak pravnih poslova. O zamjeni hrvatske kune s eurom educirala je Ana Smoljak,
predsjednica Drustva PotroSacica. Prostor za odrzavanje javne ftribine prava potro3aca
osigurala je Opéina Brod Moravice.

ViSe na: https://potrosacica.hr/javna-tribina-prava-potrosaca-2/

5. Sjednice skupstine Drustva PotroSacica

Dana 26. sijeCnja 2022. godine odrzana je izvanredna sjednica SkupS$tine. Na sjednici je
prisustvovalo &etiri redovnih ¢lanova od ukupno Cetiri redovnih ¢lanova te je u skladu sa
Zakonom o udrugama ostvaren kvorum.

Tocke dnevnog reda sjednice bile su sljedece:

— Pozdrav ¢lanovima

— Utvrdivanje kvoruma i zapisniCara

— Prihvaéanje dnevnog reda

— Usvajanje godiSnjeg izvjeSc¢a o radu Drustva PotroSacica 2021.
— Usvajanje godisnjeg izvje$¢a o radu predsjednice

— Usvajanje financijskog izvjeséa za 2021.

— Donosenje Odluke o udlanjenju u Uniju potroSaca Hrvatske

— lzvjeS8¢ée o samoprocjeni ucCinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava
financijskog upravljanja i kontrola za 2020. godinu
— Razno

Sve stavke dnevnog reda su usvojene jednoglasno i javnim glasovanjem. Predsjednica
Drustva PotroSacCica je prisutne informirala o provedbi samoprocjene ucinkovitosti i
djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2021. godinu. Na
sjednici nisu se otvarale dodatne teme te je ista zaklju¢ena.

Dana 1. lipnja 2022. odrzana je prva izborna sjednica skupstine u ulici Dobra 1, Vrbovsko. Na
sjednici je prisustvovalo Sest redovnih ¢lanova od ukupno sedam redovnih &lanova te je
ostvaren kvorum u skladu sa Zakonom o udrugama.
TocCke dnevnog reda sjednice odnosile su se na :

— DonoSenje odluke o razrieSenju zamjenice predsjednice Drustva Potrosacica

— Izbor €lanova tijela upravljanja

— Imenovanje osobe ovlaStene za zastupanje udruge te

— DonoSenje odluke o iS¢lanjenja iz ROZP-a
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https://potrosacica.hr/javna-tribina-prava-potrosaca-2/

DonoSene su odluke te je za predsjednicu Drustva
izabrana Ana Smoljak, za zamjenicu predsjednice
gospoda lvana Gotic, jer je prethodna zamjenica zbog
privatnih obaveza podnijela neopozivu ostavku, te za
Clanove upravnog odbora izabrane su Ana Smoljak,
Ivana Goti¢ i Tea Flajnik.

Osobe ovlastene za zastupanje DruStva PotroSacdica
su Ana Smoljak, predsjednica Drustva i lvana Gotic,
zamjenica predsjednice DruStva. Mandatno razdoblje
osoba ovlastenih za zastupanje je Cetiri godine
odnosno do 19. srpnja 2026. godine.

Takoder jednoglasno je donoSena odluka o i&€lanjenju
iz ROZP-a.

Redovna godiSnja sjednica Skupstine Drustva PotroSacdica odrzana je 12. prosinca 2022.
godine. Na sjednici je prisustvovalo Sest redovnih ¢lanova od ukupno devet redovnih ¢lanova
te je ostvaren kvorum u skladu sa Zakonom o udrugama. Sljedeée toc¢ke dnevnog reda:
Pozdrav ¢lanovima
Utvrdivanje kvoruma i zapisniCara
Prihva¢anje dnevnog reda
Aktivnosti Drustva u 2022. godini
Usvajanje izmjena i dopuna financijskog plana za 2022.
Usvajanje Statuta Drustva
Usvajanje Operativnog plana za 2023.
Usvajanje Financijskog plana za 2023.
DonoSenje Odluke o nacinu provodenja preraspodjela sredstava i izmjena i dopuna
financijskog plana

10. Usvajanje Plana zaduZivanja i otplata

11. DonoS$enje Odluke o uclanjenju u LAG Gorski Kotar

12. Promjena ¢lanova Upravnog odbora

13. Razno
Nadopunjene su s tockom Dono$enje Odluke o promijeni naziva udruge, koja je omaskom
izostavljena.

©CoNoOA~WNE

6. Sudjelovanje na sjednicama savjetodavnog tijela zastite potrosaca

Temeljem Zakona o zastiti potroSaca NN 19/22 javnopravno tijelo koje obavlja regulatorne
poslove u pogledu javnih usluga iz ¢lanka 25. Stavka 1. ovoga Zakona duzno je osnovati
savjetodavno tijelo u Cijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zaStitu potroSaca te na
transparentan, objektivan i nediskriminiraju¢i nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela,
donositi odluke koje se odnose na zastitu prava potroSaca — korisnika javnih usluga iz ¢lanka
25.stavka 1. ovoga Zakona.

Udruga PotroSacCica — drustvo za zastitu potroSacica i potroSata Hrvatske ima svoje
predstavnike u sljede¢im savjetodavnim tijelima:

e Savjet za zastitu potrosaca javnih usluga Opcine Viskovo

e Vijete za zastitu potroSaca javnih usluga Grada Vrbovsko

Povjerenstvo za rjeSavanje prigovora potroSaca javnih usluga isporucitelja Vode
Vrbovsko d.o.o.

Savjet potrosaca javnih usluga Grada Kastva

Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga Opc¢ine Baska

Povjerenstvo za potroSace javnih usluga Opcine Brod Moravice

Savjet za zastitu potro$aca javnih usluga Grada Cabra
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Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga Grada Delnice

Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga Grada Krka

Povjerenstvo za reklamaciju potro$aca Opatija 21 d.o.o.

Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga Opcine Malinska- Dubas$nica
Povjerenstvo za reklamacije potro$aca Trgovackog drustva Baska d.o.o.
Povjerenstvo za reklamacije potroSac¢a KD Dubas$nica d.o.o.

Sukladno ¢€l. 26 st. 8 Zakona o zastiti potroSaca Udruge za zastitu potroSaca objavljuju na
svojim mreznim stranicama popis pravnih osoba s javnom ovlasti i jedinica lokalne
samouprave. Popis pravnih osoba u ¢ijem savjetodavnom tijelu Drustvo PotroSacica ima svoje
predstavnike nalazi se na: https://potrosacica.hr/suradnja/

e Predsjednica Drustva PotroSacica sudjelovala je na sjednicama savjetodavnog tijela
za zastitu potroSaca u Gradu Delnice i Gradu Kastav, Opc¢ine Brod Moravice te Opatija
21 d.o.o.

e Zamijenica predsjednice sudjelovala je u savjetu za zastitu potroSaca javnih usluga
Opcine Viskovo

¢ Volonter Drustva Potro3acica je bio na sjednici Savjeta potro$aca javnih usluga Grada
Krka, Opc¢ine Baska, Opc¢ine Malinska-Dubas$nica te KD Dubasnica d.o.o., TD Baska

d.o.o.
o Poslovna tajnica na sjednici VijeCa za zastitu potroSada javnih usluga Grada
Vrbovskog.
SURADNJA

Drustvo PotroSadica ima suradne i partnerske odnose s drugim organizacijama civilnog
drustva i medusektorsku suradnju. Veé nekoliko godina suradujemo s Hrvatskom mrezom za
ruralni razvoj. Od sijeCnja 2022. godine C¢lanica smo Unije potroSaca Hrvatske. U 2022.
zapoceli smo suradnju s Udrugom umirovljenika Vrbovsko — Lukovdol i Udrugom za zastitu
potrosaca ,Medimurski potroSac”.

Skupstina Drustva Potro$acica donijela je Odluku o uélanjenju u LAG Gorski Kotar.

U nastavku su neke od medusektorskih suradnji Drustva Potro3acica.

1. Ekonomski fakultet Rijeka — stru¢na praksa

Udruga Potrodacica — drustvo za zastitu potroSacica i potroSaCa Hrvatske u suradnji s
Ekonomskim fakultetom SveuciliSta u Rijeci u lijethom semestru akademske godine
2021./2022. omogucila je zainteresiranim studentima obavljanje stru¢ne prakse. Rije¢ je o
jednom otvorenom mijestu za praksu.

Mijesto za realizaciju struCne prakse je: Asistent-ica. U okviru stru¢ne prakse predvideno je
asistiranje pri provedbi projekata financiranih iz javnih izvora, ispomo¢ pri organizaciji
konferencija, radionica, okruglih stola i sli¢nih dogadaja te izrada nacrta polugodidnjeg izvje$¢a
o radu. Nazalost zainteresiranih nije bilo, pretpostavljamo zbog mjesta obavljanja strucne
prakse koje bi se odvijalo u Gradu Vrbovskom.

2. HZZ osposobljavanje na radnom mjestu

Od ozujka do kolovoza 2022. godine u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje proveli
sSmo mjeru osposobljavanja na radnom mjestu u trajanju od Sest mjeseci. Osposobili smo
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https://potrosacica.hr/suradnja/
https://www.efri.uniri.hr/
https://www.efri.uniri.hr/

osobu za radno mjestu suradnica u izradi EU projekta sukladno odobrenom Programu
osposobljavanja.

3. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Visegodisnja suradnja s Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti nastavila
se jeiu 2022. godini.

Predstavnici Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti gostovali su na konferenciji
»ovjetski dan prava potroSaca 2022.“ i na javnoj tribini Prava potroSaca.

Sudjelovali smo na okruglom stolu 2022. — zastita potroSaca u elektroni¢kim komunikacijama,
Zeljeznici i posti koji je organizirao HAKOM.

ULAGANJE U LJUDSKE POTENCIJALE KROZ IZOBRAZBU
ZAPOSLENIKA | CLANOVA UPRAVLJACKIH TIJELA

Drustvo PotroSacica je ulagalo u ljudske potencijale kroz izobrazbu zaposlenika, ¢lanova
upravljac¢kog tijela i volontera. Drustvo PotroSacica omogudilo im je sljedece izobrazbe:
e Projektni ciklus i strateSko planiranje; 21. sijeénja 2022.
Krizni menadZzment; 2. veljaCe 2022.
Provedba projekta za po€etnike; 24. veljace 2022.
Radno pravo; 25. veljage 2022.
Menadzment volontiranja; 4. ozujka 2022.
Obvezni odnosi djelovanja u OCD; 25. ozujka 2022.
Javna nabava (za neobveznike javne nabave); 5. travnja 2022.
Radionica kako ispravno govoriti i pisati u poslovnoj komunikaciji; 27. travnja 2022.
Modeli unutarnjeg u vanjskog djelovanja programa OCD-a; 2. lipnja 2022.
Uloga revizije u poslovanju OCD-a; 29. lipnja 2022.
Koristenje komunikacijskih tehnologija; 28.rujna 2022.
Uloga agencija za otkup i naplatu potraZivanja na trzistu duga u RH; 29. rujna 2022.
Bankarsko poslovanje; 6. listopada 2022.
Racunovodstvo neprofitnih organizacija; 13. i 14. listopada 2022.
Upravljanje kué¢nim budzetom; 13. listopada 2022.
Prezaduzenost i savjetovanje o izlasku iz duga; 20. listopada 2022.
Consumer Law Ready - Spremni za prava potrosaca; 20. listopada 2022.
Pravni okvir koji utjeCe na prezaduzenost; 27. listopada 2022.
Zastita potroSaca u sustavu prezaduzenih gradana; 3. studenog 2022.
Consumer PRO: Izgradnja inicijativa za obrazovanje potro$aca diljem Europe; 18.,
23.i 25. studenog 2022.
o Sto nakon uvodenja eura?; 2. prosinca 2022.
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DRUSTVENE MREZE

Drustvo Potrosadica aktivno je na drustvenim mrezama Facebook i You Tube.

Na drustvenoj mrezi Facebook u 2022. godini imali smo 150 objava.

facebook < e facebook @ °
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Drustvo Potrosadica ima svoj youtube kanal na kojem je tijekom 2022. godine objavilo
jedanaest edukativnih video uratka.

= O oulube it potroicis < [ > = EVosiube dntva petroiéica x [

- =
h) Drustvo Potroatica Comomimctaes Mg h) Drustvo Potrosatica ) (R
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DONATORI

U prosloj godini rad Drustva Potrosacica financijski su podrzali:

Opcina Dobrinj
Op¢ina Punat
Op¢ina Rakovica

o Europska unija

o Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
e Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
e Ministarstvo poljoprivrede — Nacionalna ruralna mreza
e Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

e Primorsko-goranska Zupanija

e Grad Delnice

e Grad Kastav

e Grad Krk

e Grad Vrbovsko

[ )

[ ]

[ ]
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https://www.youtube.com/channel/UCvomKwLLI6Wwj_2D04-qSIw

SURADNJA S MEDIJIMA

Drustvo Potro$acica ima izvrsnu suradnju s medijima koji prate kako aktualna zbivanja tako i

provedbu nasih projekata.

U nastavku je tablica medijskih objava u 2022. godini.

Elvli’lﬁrRUAw IA MEDIJ EMITIRANJA
03.01.2022. sluzbena stranica Grada Vrbovskog
03.01.2022. Radio Baranja
05.01.2022. HRT Radio - Emisija "Glas potrosaca"
10.01.2022. TELEVIZIJA SLAVONIJE | BARANJE - OTVORENI STUDIO
17.01.2022. OSJECKA TV
22.01.2022. NOVI LIST

24.01.2022. RADIO 92FM
02.02.2022. TV SB

02.02.2022. RADIO 92FM
03.02.2022. TV SB

14.02.2022. Karlovacki info
15.02.2022. Karlovacki info
19.02.2022. Trend tv

19.02.2022. Trend tv

24.02.2022. Emisija Ravnopravni
22.02.2022. NOVI LIST

09.03.2022. Grad Vrbovsko
15.03.2022. Trend tv
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https://www.vrbovsko.hr/2072-izgradnja-kapaciteta-za-provedbu-prioritetne-politike-eu-zastite-potrosaca-u-hrvatskoj
https://www.radio-baranja.hr/izgradnja-kapaciteta-za-provedbu-prioritetne-politike-eu
https://radio.hrt.hr/slusaonica/glas-potrosaca
https://youtu.be/WVaHcfhEhsw
https://youtu.be/Bg-UuL_6JYQ
https://www.novilist.hr/rijeka-regija/gorski-kotar/potrosacica-radi-na-vecoj-vidljivosti-udruga-koje-stite-potrosace
https://www.youtube.com/watch?v=qzC_OHtSWuQ
http://www.brodportal.hr/m/clanak/predstavljen-digitalni-prirucnik-na-temu-prava-potrosaca-31165
https://www.karlovacki.info/2022/02/14/lazne-ponude-nagrada-i-poklona/?fbclid=IwAR2xg0UsY5bn0VA013pE1fKKpmoDawU5BndO-puiYpmzwHNJ48AlL4b5w4E
https://www.karlovacki.info/2022/02/15/predstavljen-prvi-digitalni-prirucnik-na-temu-prava-potrosaca
https://trend.com.hr/2022/02/19/prvi-digitalni-prirucnik-o-pravima-potrosaca/
https://youtu.be/XWz0nRyqbKc
https://youtu.be/7_jxmEy-kYQ
https://www.vrbovsko.hr/79-istaknute-vijesti/2156-clanak-novog-lista-obol-vrbovscana-prvi-digitalniprirucnik-o-pravima-potrosaca
https://www.vrbovsko.hr/79-istaknute-vijesti/2186-konferencija-svjetski-dan-zastite-prava-potrosaca-15-ozujka-2022-godine-u-10-00-sati-dom-kulture-vrbovsko
https://www.youtube.com/watch?v=8_ryhW_8T3Q

16.03.2022. HRT Radio - Emisija "Glas potrosaca"
10.03.2022. Karlovacki info
15.03.2022. Glas Istre
15.03.2022. IUS-INFO
15.03.2022. HRT RADIO RIJEKA
17.03.2022. Trend tv
16.03.2022. NOVI LIST
16.03.2022. EDUS
16.03.2022. Grad Vrbovsko
28.08.2022. Radio Istra
02.05.2022. Radio MreZnica
02.05.2022. Trend tv
09.05.2022. Poriluk
25.05.2022. Medimurski list
2.6.2022. Portal Volim Vrbovsko
9.6.2022. Portal Volim Vrbovsko
18.06.2022. Novi list
20.6.2022. Portal Volim Vrbovsko
1.7.2022. Portal Volim Vrbovsko
26.08.2022. Opcina Punat
29.08.2022. Novi net
29.08.2022. Bodulija net
29.08.2022. Otok Krk
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https://www.karlovacki.info/2022/03/10/konferencija-svjetski-dan-zastite-prava-potrosaca/?fbclid=IwAR1Iu5eBeSH4NjqF1wdVuzG9p7ZvRgLj7KJ0MFL5pWo5fdxeHEiBZVECZ6s
https://www.glasistre.hr/hrvatska/vrbovsko-svjetski-dan-zastite-prava-potrosaca-783790?fbclid=IwAR2JeF6oWciHOkkZcwstpyA_XGqTSkmXtVBu5Tp1jg_IdedBP6rVaJocESU
https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/49955?fbclid=IwAR3ooHDbtF1Q8MliyG2xooTSVbdG4ZGXWqpk9Cucwkc9Lh_cFRy1plfxnNw
https://radio.hrt.hr/radio-rijeka/vijesti/svjetski-je-dan-zastite-potrosaca-0-6110898
https://trend.com.hr/2022/03/15/j-f-kennedy-glas-potrosaca-mora-se-cuti-svjetski-je-dan-potrosaca/?fbclid=IwAR1o8NWZXSzkE6QMEkW1ZiuM6LO19ju3-fRxL7-wQkeHrzf9irBoJCSVZBY
https://www.novilist.hr/rijeka-regija/gorski-kotar/konferencija-u-vrbovskom-ljudi-u-hrvatskoj-jos-ne-znaju-koja-sve-prava-imaju-kao-kupci/
https://www.edusinfo.hr/aktualno/dnevne-novosti/49955
https://www.vrbovsko.hr/79-istaknute-vijesti/2198-clanak-novog-lista-udruga-potrosacica-konferencija-o-zastiti-prava-vrbovsko
https://soundcloud.com/radioistra/28032022-ponedjeljkom-otvoreno
https://radio-mreznica.hr/hrvatska-nije-spremna-za-uvodenje-eura-inflacija-je-velika-a-ljudi-su-nezainteresirani/
https://trend.com.hr/2022/05/02/za-temu-o-uvodenju-eura-u-karlovcu-interes-nikakav/
https://poriluk.com/9-5-uvodenje-eura-ima-li-mjesta-panici/?fbclid=IwAR0p5RrDjg4vbDPZvGzhuOC3pczMBApZDdWiew72O7Dv8AxJv78aBhZ1I8U
https://volimvrbovsko.hr/provedene-radionice-za-mlade-u-moravicama/
https://volimvrbovsko.hr/najava-projekta-zeleni-vrticanci/
https://volimvrbovsko.hr/proveden-projekt-zeleni-vrticanci/
https://volimvrbovsko.hr/edukativni-video-euro-zamjenjuje-kunu/
https://www.punat.hr/node/1993
https://www.novinet.hr/objava/tribina-euro-u-hrvatskoj-ovog-utorka-u-krku-?fbclid=IwAR2e6EQe9A4aoowiuDb-lLXe00qYnkaE9O78UD2HLoDEYV56FAwmGs42384
https://bodulija.net/tribina-euro-u-hrvatskoj-ovog-utorka-u-krku/
https://otok-krk.org/krk/javna-tribina-euro-u-hrvatskoj-u-krku?fbclid=IwAR0IusT6nWU_xhulOC5Rm_lzfXb0irkavcGK13st6dc0NKSp0edjGqY1mrU

29.08.2022. Grad Krk
26.08.2022. Op¢cina Punat
02.09.2022. Grad Vrbovsko
02.09.2022. Facebook Grad Vrbovsko
05.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
09.09.2022. Opcina Dobrinj
10.09.2022. Otok Krk
13.09.2022. Novi list
15.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
19.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
22.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
27.09.2022. Karlovacki info
27.09.2022. Torpedo.media
29.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
29.09.2022. Portal Volim Vrbovsko
30.09.2022. Facebook Grad Vrbovsko
03.10.2022. Portal Volim Vrbovsko
27.9.2022. Poriluk
11.10.2022. Karlovacki info
11.10.2022. Poriluk
11.10.2022. Rijeka.hr
11.10.2022. Opcina Badka
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https://grad-krk.hr/potrosacica-javna-tribina-na-temu-euro-u-hrvatskoj
https://www.punat.hr/node/1993
https://www.vrbovsko.hr/2546-radionica-u-sklopu-projekta-primarna-i-sekundarna-prevencija-bolesti-probavnog-sustava
https://www.facebook.com/vrbovskograd/
https://volimvrbovsko.hr/kalendar-dogadanja/#event=73538153;instance=20220910100000?popup=1 
https://www.dobrinj.hr/default_vijest_wide.asp?sid=6183
https://otok-krk.org/krk/polje-javna-tribina-euro-slu%C5%BEbena-valuta-u-hrvatskoj
https://volimvrbovsko.hr/prevencija-bolesti-probavnog-sustava/
https://volimvrbovsko.hr/koristenje-komunikacijskih-tehnologija/
https://volimvrbovsko.hr/obavijest/
https://www.karlovacki.info/2022/09/27/edukativne-radionice-po-projektu-primarna-i-sekundarna-prevencija-bolesti-probavnog-sustava-2/
https://torpedo.media/novosti-regija/poziv-na-edukativne-radionice-o-prevenciji-bolesti-probavnog-sustava-u-delnicama-i-cabru
https://volimvrbovsko.hr/edukativne-radionice-po-projektu-primarna-i-sekundarna-prevencija-bolesti-probavnog-sustava/
https://volimvrbovsko.hr/koristenje-komunikacijskih-tehnologija-2/
https://www.facebook.com/vrbovskograd/
https://volimvrbovsko.hr/pametno-sa-svojim-novcem/
https://poriluk.com/besplatne-edukativne-radionice/
https://www.karlovacki.info/2022/10/11/animirani-edukativni-video-smanji-otpad-od-hrane/
https://poriluk.com/smanji-otpad-od-hrane-video/
https://www.rijeka.hr/potrosacica-drustvo-za-zastitu-potrosacica-potrosaca-hrvatske-izradilo-animirani-edukativni-video-smanji-otpad-od-hrane/
https://www.baska.hr/smanji-otpad-od-hrane-edukativni-video/

24.07.2022 Telegram.hr
14.10.2022. Opcina Punat
12.10.2022. Grad Rijeka
12.10.2022 Cistoca Rijeka
24.07.2022 Poslovni.hr
17.10.2022 Opcina Jelenje
27.10.2022 Volim Vrbovsko
03.11.2022 Volim Vrbovsko
19.12.2022 Volim Vrbovsko
24.07.2022 Zagorje.com
08.06.2022 HRT
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https://www.telegram.hr/zivot/u-hrvatskoj-se-godisnje-baci-71-kilogram-hrane-po-stanovniku/
https://www.punat.hr/node/2021
https://gospodarenjeotpadom.rijeka.hr/animirani-edukativni-video-smanji-otpad-od-hrane-drustva-potrosacica/
https://cistocarijeka.hr/animirani-edukativni-video-smanji-otpad-od-hrane-drustva-potrosacica/
https://www.poslovni.hr/hrvatska/jedni-bacaju-drugi-gladuju-pogledajte-koliko-hrane-u-hrvatskoj-zavrsi-u-smecu-4346867
https://www.jelenje.hr/animirani-edukativni-video-smanji-otpad-od-hrane/
https://volimvrbovsko.hr/prava-potrosaca/
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