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KRATKI OPIS SVRHE I CILJEVA DRUĠTVA POTROĠAĻICA 
 
Druġtvo Potroġaļica osnovano je sredinom 2018. godine s ciljem informiranja, edukacije i 
savjetovanja potroġaļica i potroġaļa Hrvatske, utjeļe na veĺu razinu svijesti o vaģnosti i 
unapreĽenju zaġtite potroġaļa u podruļjima koja se tiļu osobnog svakodnevnog ģivota i 
usluga koje koristimo, u podruļjima zaġtite razliļitih druġtvenih i dobnih kategorija, zaġtite 
zdravlja, oļuvanja prirode i okoliġa, odrģivog razvoja te u podruļjima poslovanja i odnosa, 
umreģavanjem s hrvatskim i meĽunarodnim udrugama i organizacijama za zaġtitu potroġaļa, 
aktivno sudjelovanje u kreiranju i provoĽenju javnih politika i Zakonskih regulativa zaġtite 
potroġaļa Republike Hrvatske kao jedne od prioritetnih politika Europske unije, promoviranje, 
zaġtita i zastupanje interesa udruga za zaġtitu potroġaļa i potroġaļica pri institucijama 
Republike Hrvatske i pri tijelima lokalne i regionalne (podruļne) samouprave, promoviranje 
volonterstva i organiziranje volonterskog rada u Druġtvu, poticanje participativne demokracije 
potroġaļa u odluļivanju.   
 
Ciljevi Druġtva Potroġaļica sukladno statutu su: 

¶ informiranje, edukacija i savjetovanje potroġaļica Hrvatske; 

¶ umreģavanjem s hrvatskim i meĽunarodnim udrugama i organizacijama za 
zaġtitu potroġaļa; 

¶ promoviranje, zaġtita i zastupanje interese udruga za zaġtitu potroġaļa i 
potroġaļica pri tijelima lokalne i regionalne (podruļne) samouprave na 
podruļju djelovanja. 

¶ umreģavanjem s hrvatskim i meĽunarodnim udrugama i organizacijama za 
zaġtitu potroġaļa, 

¶ aktivno sudjelovati u kreiranju i provoĽenju javnih politika i Zakonskih 
regulativa zaġtite potroġaļa Republike Hrvatske kao jedne od prioritetnih 
politika Europske unije, 

¶ promovirati, zaġtiti i zastupati interese udruga za zaġtitu potroġaļa i 
potroġaļica pri institucijama Republike Hrvatske i pri tijelima lokalne i 
regionalne (podruļne) samouprave, 

¶ promovirati volonterstvo i organizirati volonterski rad u Druġtvu, 

¶ poticati participativne demokracije potroġaļa u odluļivanju. 
 

 
Podruļja djelovanja Druġtva Potroġaļica sukladno ciljevima su: 

¶ ljudska prava: zaġtita potroġaļa, obrazovanje, znanost i istraģivanje, odrģivi razvoj, 
zaġtita okoliġa i prirode, zaġtita zdravlja i meĽunarodna suradnja. 

 
Strateġki plan razvoja udruge Potroġaļica ï druġtvo za zaġtitu potroġaļica i potroġaļa 
Hrvatske 2020. ï 2024. definira viziju i misiju Druġtva Potroġaļica. 
 
 

VIZIJA: Angaģirane i educirane potroġaļice i potroġaļi imaju aktivnu ulogu na trģiġtu roba 
i usluga odnosno imaju snagu pretvoriti kupnju u jako vaģno druġtveno djelovanje. 
 

MISIJA: Informiranja, educiranje i savjetovanja potroġaļica i potroġaļa, davanje smjernica 

za ostvarenje prava potroġaļa, prava na zdrav okoliġ, te podizanje razine svijesti o vaģnosti i 
unapreĽenju zaġtite potroġaļa u podruļjima koja se tiļe svakodnevnog ģivota i usluga. 
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AKTIVNOSTI UDRUGE 
 
Proġle, 2022. godine u provedbi smo 
imali 15 projekata. Jedan od tih 
projekata bio je ESF projekt ĂIzgradnja 
kapaciteta za provedbu prioritetne 
politike EU, zaġtite potroġaļa, u 
Hrvatskojñ koji smo proveli kao korisnik 
sredstava. Od sijeļnja 2022. godine 
korisnici smo Institucionalne podrġke 
za razvoj i/ili stabilizaciju udruga za 
zaġtitu potroġaļa. 
 
 
Sudjelovali smo na EFRI Networking weeku, okruglom stolu zaġtita potroġaļa u elektroniļkim 
komunikacijama, ģeljeznici i poġti, okruglom stol povodom izrade novog Nacionalnog plana za 
stvaranje poticajnog okruģenja za razvoj civilnoga druġtva, sastanku koji je organizirala 
zastupnica u europskom parlamentu Biljana Borzan s predstavnicima udruga za zaġtitu 
potroġaļa. 
 
Tijekom 2022. godine imenovali smo svoje predstavnike u savjetodavna tijela za zaġtitu 
potroġaļa u pet jedinica lokalne samouprave te u ļetiri povjerenstva za zaġtitu potroġaļa 
trgovaca pruģatelja javnih usluga. Aktivni smo bili u povjerenstvima za zaġtitu potroġaļa u 
kojima imamo svoje predstavnike. 

 
Sukladno ļl. 115 Zakona o zaġtiti potroġaļa (NN 
19/22) postupak iz ļlanka 114. stavka 1. mogu 
tuģbom za zaġtitu kolektivnih interesa i prava 
potroġaļa pokrenuti ovlaġtena tijela ili osobe koje 
imaju opravdani interes za zaġtitu kolektivnih interesa 
i prava potroġaļa, kao ġto su udruge za zaġtitu 
potroġaļa te nadleģna javnopravna tijela. Dobili smo 
ovlaġtenje od Vlade Republike Hrvatske za 
pokretanje kolektivnih sudskih postupaka iz podruļja 
zaġtite potroġaļa. 
 
 

 
Aktivnosti informiranja i edukacije potroġaļa provodili smo 
putem javnih tribina, radionica, konferencija, webinara, 
newslettera te Internet stranice potrosacica.hr, YouTube 
kanala i Facebook stranice Potroġaļica ï druġtvo za 
zaġtitu potroġaļica i potroġaļa Hrvatske, ali i suradnjom s 
lokalnim medijima. 
 
U 2022. godini Druġtvo Potroġaļica imalo je 20 volontera 
koji su odradili 538 volonterskih sati. 
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PROJEKTI 
 

 
 
 
Druġtvo Potroġaļica proġle godine u provedbi imalo je 15 projekata od kojih su dva europska 
projekta. Europski projekti su sufinancirani iz Europskog socijalnog fonda (85%) i Ureda za 
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%). Nacionalne projekte financiralo nam je Ministarstvo 
gospodarstva i odrģivog razvoja, Nacionalna ruralna mreģa, Primorsko-goranska ģupanija, 
Grad Delnice, Grad Kastav, Grad Krk, Grad Vrbovsko, Opĺina Dobrinj, Opĺina Punat i Opĺina 
Rakovica.  U nastavku su osnovne informacije o projektima koje smo provodili proġle godine.  
 

1. Izgradnja kapaciteta za provedbu prioritetne politike EU, zaġtite potroġaļa, u 
Hrvatskoj 
 
Udruga Potroġaļica - druġtvo za zaġtitu potroġaļica i potroġaļa 
Hrvatske s partnerima Udrugom za pravnu pomoĺ i Centrom za 
edukaciju i informiranje potroġaļa, zapoļela je 12. studenog 
2021. godine s provedbom projekta ĂIzgradnja kapaciteta za 
provedbu prioritetne politike EU, zaġtite potroġaļa, u Hrvatskojñ 
UP.04.2.1.11.0035. Projekt je trajao 12 mjeseci, od 12. studenog 
2021. do 11. studenog 2022. godine. Ukupno odobrena sredstva 
iznose 490.831,40 HRK. Projekt sufinancira Europska unija iz 
Europskog socijalnog fonda (85%). Projekt sufinancira Ured za 
udruge Vlade Republike Hrvatske (15%). 

 

 
Projekt se je bavio izgradnjom kapaciteta organizacija civilnog druġtva za provedbu politike 
zaġtite potroġaļa u Hrvatskoj. Aktivnosti projekta provodile su se u tri ģupanije: Primorsko-
goranskoj, Brodsko-posavskoj i Osjeļko-baranjskoj. Realizacijom projekta povezali smo, 
umreģili i razmijenili iskustva, znanja i vjeġtine OCD-a, te kroz aktivnosti educirati i ojaļati 
kapacitete udruga i doprinijeti kontinuiranoj odrģivosti, veĺoj vidljivosti i stalnoj aktivnosti 
udruga. Navedeno je realizirano tako ġto je u sklopu projekta provedeno 11 radionica s ciljem 
jaļanja OCD-a i dobrog upravljanja u kriznim situacijama. Tijekom 2021. godine provedene su 
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tri radionice: Operativno djelovanje OCD, GDPR u OCD i Digitalni marketing. Preostalih osam 
radionica provedeno je u 2022. godini: Projektni ciklus i strateġko planiranje, Radno pravo, 
Krizni menadģment, Volonterski menadģment, Obvezni odnosi djelovanja u OCD, Javna 
nabava (za neobveznike javne nabave), Uloga revizije u poslovanju OCD i Koriġtenje 
komunikacijskih tehnologija.  
 
Jedna od aktivnosti projekta bila je organiziranje neposrednih, lokalnih inicijativa u podruļju 
zapoġljavanja, socijalnog ukljuļivanja, obrazovanja i dobrog upravljana. Stoga smo u travnju 
2022. godine smo s partnerima Udrugom za pravnu pomoĺ i Centrom za edukaciju i 
informiranje potroġaļa proveli radionice za mlade u Slavonskom Brodu, u svibnju 2022. godine 
u Osijek, a u lipnju u Vrbovskom. Sva tri tunusa radionica sastojala su se od tri tema. Teme 
radionica bile su: Predstavi se poslodavcu, Samozapoġljavanje i Cjeloģivotno uļenje. 
 
Treĺa aktivnost u sklopu projekta bila izrada on line i digitalnih priruļnika s ciljem edukacije i 
informiranosti te podrġku ranjivim skupinama. IzraĽena su dva digitalna priruļnika. Prvi je 
fokusiran na zaġtitu potroġaļa, jer samo educiran potroġaļ je zaġtiĺen potroġaļ. U drugom 
digitalnom priruļniku pod nazivom Upravljanje OCD-ovima kroz krizni menadģment obradile 
su se specifiļnosti koje uvelike utjeļu na krizne situacije u udrugama. Oba digitalna 
priruļnika dostupna su na: https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-
menadzment/  
 

 
 
 
2. Izgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice 
 
Centar za prevenciju otpada od hrane ï CEPOH kao nositelj projekta Izgradnja kapaciteta za 
Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice UP.04.2.1.11.0333 s partnerima: Potroġaļica 
ï druġtvo za zaġtitu potroġaļica i potroġaļa Hrvatske, Centar za edukaciju i informiranje 
potroġaļa i Hrvatski Crveni kriģ Gradsko druġtvo Crvenog kriģa Osijek zapoļeo je provedbu 
projekta 16.2.2022. godine. Projekt traje 15 mjeseci, odnosno traje do 15.5.2023. godine. 
Ukupna vrijednost projekta iznosi 442.494,47 kuna. Projekt sufinancira Europska unija iz 
Europskog socijalnog fonda. Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.  
 
Podruļje provedbe projekta je na razini 
Republike Hrvatske. Opĺi cilj projekta je osigurati 
razvoj civilnog druġtva koji osigurava ujednaļen 
regionalni druġtveno ï ekonomski rast i 
demokratski razvoj Hrvatske. Specifiļni ciljevi 
projekta su prijenos znanja i vjeġtina ukljuļenih 
OCD-a, unaprjeĽenja kapacitete OCD-a za 
pruģanje uļinkovitog odgovora na potrebe 
lokalne zajednice u kriznim situacijama te 

https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/
https://potrosacica.hr/upravljanje-ocd-ovima-kroz-krizni-menadzment/
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izobrazba zaposlenika Prijavitelja i partnera i njihova priprema za prijave projekata prema 
odrednicama Europskog zelenog plana i njegove srediġnje strategije Ăod polja do stolañ, koje 
ĺe biti osnova za prioritete financiranja EU do 2027. godine. 
 
Projekt ĺe poboljġati doniranje hrane u kriznim situacijama i unaprijediti krizno komuniciranje. 
O obje teme partneri ĺe na radionicama izraditi priruļnike koje ĺe distribuirati drugim OCD-
ovima i javno objaviti. Za OCD-ove ĺe se organizirati webinari na iste teme. Projektom ĺe se 
prenijeti znanje i vjeġtine izmeĽu OCD-ova i ojaļati njihovi kapaciteti za provedbu aktivnosti 
prilagoĽenih lokalnim problemima te unaprijediti za pruģanje uļinkovitog odgovora na potrebe 
lokalne zajednice u krizama. 
 
U  sklopu projekta, u gradskoj knjiģnici Vukovar 8. i 9. lipnja 2022. godine odrģane su radionice 
ñDoniranje hrane u kriznim situacijamaò. Voditeljica projekta je sudionicima prezentirala 
postojeĺe stanje i probleme otpada od hrane u RH i sustavu doniranja hrane u kriznim 
situacijama.  
 

 
 
 
3. Institucionalna podrġka za razvoj i/ili stabilizaciju udruga za zaġtitu 
potroġaļa 

 
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druġtva i 
Ministarstvo gospodarstva i odrģivog razvoja odobrili su 
Druġtvu Potroġaļica 2021. godine Institucionalnu 
podrġku na razdoblje od tri godine. MeĽutim, Nacionalna 
zaklada za razvoj civilnog druġtva i Ministarstvo 
gospodarstva i odrģivog razvoja s udrugom Potroġaļica 
ï druġtvo za zaġtitu potroġaļica i potroġaļa Hrvatske 
zakljuļuju ugovore o financiranju institucionalne podrġke 
svake godine nakon vrednovanja prethodnog razdoblja. 
Trogodiġnja institucionalna podrġka Nacionalne zaklade 
za razvoj civilnoga druġtva pomaģe nam da se lakġe usredotoļimo na provedbu naġih 
programa, projekata i aktivnosti te nam pruģa moguĺnost da doprinosimo jaļanju zaġtite prava 
potroġaļa i osnaģivanju njihovog poloģaja na trģiġtu. 
 

4. Svjetski dan zaġtite prava potroġaļa 2022 
 
Zahvaljujuĺi financijskoj podrġci Primorsko ï goranske ģupanije i Grada Vrbovskog dana 15. 
oģujka 2022. godine odrģana je konferencija povodom Svjetskog dana prava potroġaļa u 
prostorijama Doma kulture Vrbovsko. Konferenciju je zapoļela zamjenica predsjednice udruge 
gospoĽa Marija Peruġiĺ rijeļju poznatog ameriļkog predsjednika John F. Kennedy koji je 
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predstavljajuĺi svoju Deklaraciju ameriļkom Kongresu kazao: Potroġaļi, po definiciji, ukljuļuju 
sve nas. I mene kao predsjednika SAD-a. Potroġaļi su naġa najveĺa gospodarska skupina na 
koju utjeļe skoro svaka javna ili privatna gospodarska odluka. Oni su najvaģnija skupina ļiji 
se stavovi vrlo ļesto ne ļuju. Glas potroġaļa mora se ļuti. 
 

 
 
 
Na konferenciji potroġaļi su informirani o:  

¶ Samoj politici zaġtite potroġaļa u 
Hrvatskoj 

¶ Pravima potroġaļa u svijetu 
elektroniļkih komunikacija 

¶ Pravednim digitalnim financijskim 
uslugama  

¶ UvoĽenju eura u Hrvatskoj 

¶ Radu Europskog potroġaļkog centra 
Hrvatske u vrijeme pandemije 

¶ Komunalnim uslugama na temelju 
dobrih primjera na podruļju 
MeĽimurske ģupanije 

 
 

5. Newsletter Druġtva Potroġaļica 
 
Temeljem dobrog proġlogodiġnjeg iskustva Druġtvo Potroġaļica je i ove godine odluļilo 
nastaviti distribuirati newsletter koji je omoguĺen financijskom podrġkom Primorsko ï goranske 
ģupanije u vrijednosti 5.000,00 kuna. Trajanje projekta bilo je od 1. oģujka do 31. prosinca 
2022. godine.  
 

Cilj projekta bio je 
informirati i provoditi 
izobrazbu potroġaļa. 
Tijekom deset mjeseci 
provedbe projekta 
izraĽeno je i distribuirano 
deset newslettera 
Druġtva Potroġaļica.  
Putem newslettera 
Druġtva Potroġaļica, 
potroġaļice i potroġaļi 

U sklopu programa bila su sedam 
panela:  

¶ Unija potroġaļa Hrvatske, 

¶  Hrvatska regulatorna agencija 
za mreģne djelatnosti,  

¶ Udruga za zaġtitu potroġaļa 
grada Samobora,  

¶ Europski potroġaļki centar  
Hrvatska,  

¶ Udruga za zaġtitu 
potroġaļa  ĂMeĽimurski 
potroġaļñ  

¶ i naġa udruga Druġtvo 
Potroġaļica. 
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senzibilizirani su o promjenama koje ĺe nastupiti uvoĽenjem eura, ali i gdje i pod kojim uvjetima 
zamijeniti kune za eure. Informirani su o dogaĽaju povodom Svjetskog dana prava potroġaļa, 
ali i o jedinicama lokalne samouprave u ļijim savjetodavnim tijelima za zaġtitu potroġaļa 
Druġtvo Potroġaļica ima svoje predstavnike. TakoĽer su putem newslettera Druġtva 
Potroġaļica educirani o tome kako oni kao potroġaļi mogu doprinijeti zaġtiti okoliġa. 
 
Prvi newsletter po projektu smo izdali 23. oģujka ove godine. Tad smo se osvrnuli na Svjetski 
dan prava potroġaļa. U fokusu drugog newslettera koji smo distribuirali 13. travnja 2022 godine 
bila je korelacija potroġaļa i zaġtite okoliġa.  

 
Tema treĺeg newslettera bio je eura, a distribuiran je 17. svibnja 2022. godine. U njemu je dan 
osvrt na aktivnosti koje je Druġtvo Potroġaļica provodilo u svibnju s ciljem informiranja 
potroġaļica i potroġaļa o svim promjenama dolaze s uvoĽenjem eura. U srijedu 20. lipnja 
2022. godine izdali smo ļetvrti newsletter Druġtva Potroġaļica. Tema ļetvrtog newslettera bila 
je korelacija potroġaļa i zaġtite okoliġa. 
 
Peti newsletter distribuiran je na godiġnjicu Osnivaļke Skupġtine Druġtva Potroġaļica, 20. 
srpnja. Fokus ġestog newslettera, koji je distribuiran 23. kolovoza, bio je na nepoġtenoj 
poslovnoj praksi. 
 
Institucionalni okvir i savjetodavna tijela za zaġtitu potroġaļa bila su srģ sedmog newslettera 
koji je distribuiran 20. rujna 2022. godine. Uoļi Svjetskog dana ġtednje distribuiran je osmi 
newsletter koji je educirao o financijskoj pismenosti. Problemom otpada od hrane bavio se 
deveti newsletter Druġtva Potroġaļica koji je distribuiran 29. studenog 2022. godine.  
 
U zadnjem, desetom newsletteru, dan je osvrt na rad Druġtva Potroġaļica u 2022. godini. 
 

6. Euro zamjenjuje kunu 
 
Edukativni video ĂEuro zamjenjuje kunuñ je podrģan financijskom podrġkom Primorsko-
goranske ģupanije u okviru Javnog poziva za sufinanciranje programa i projekata u podruļju 
branitelja i stradalnika, demokratske politiļke kulture, duhovnosti, hobistiļke djelatnosti, 
ljudskih prava, meĽunarodne suradnje, zaġtite okoliġa i prirode, te civilne zaġtite u 2022. godini. 
Trajanje projekta bilo je od 1. veljaļe  do 30. lipnja 2022. Ukupna vrijednost projekta iznosila 
je 3.000,00 kn. 
 
Cilj projekta bio je informirati i educirati potroġaļe o tome ġto im donosi euro putem 
edukativnog videa. 
 
Financijsko obrazovanje i edukacija daju potroġaļima znanje potrebno za istinsko 
razumijevanje ponuĽenih informacija i donoġenje informirane odluke. Druġtvo Potroġaļica 
prepoznaje vaģnost ekonomske i financijske izobrazbe 
potroġaļa te kontinuirano poduzima aktivnosti sa svrhom 
unaprjeĽenja financijskog znanja potroġaļa i njihova 
odnosa prema osobnim financijama. Shvaĺajuĺi potrebu i 
znaļenje obrazovanja mladih i djece prije nego ġto postanu 
sudionici financijskog trģiġta Druġtvo Potroġaļica je tijekom 
2022. godine organiziralo niz edukativnih predavanja o 
uvoĽenju eura. Kao uvod u ta edukativna predavanja izradili 
smo edukativni video ĂEuro zamjenjuje kunuñ koji je 
objavljen na YouTube kanalu Druġtva Potroġaļica. 
 
Edukativni video ĂEuro zamjenjuje kunuñ pogledajte na YouTube kanalu Druġtva Potroġaļica. 
Snimanje i izrada edukativnog videa omoguĺena je financijskom podrġkom Primorsko-
goranske ģupanije. 

https://www.youtube.com/watch?v=VIgPucgiuV4


10 
 

 

7. Zeleni vrtiĺanci 
 
Dana 15. lipnja 2022. godine u partnerstvu s Djeļjim 
vrtiĺem ñBambiò Vrbovsko proveli smo projektne 
aktivnosti po projektu ñZeleni vrtiĺanciò. Projekt je 
sufinanciran od strane Grada Vrbovskog u iznosu od 
6.000,00 kuna.  
 
Cilj projekta bio je provedba edukativne radionice s 
djecom predġkolske dobi. Voditeljica projekta Tihana 
Boģiĺ uvodnim  je rijeļima pozdravila naġe najmlaĽe 
i njihove odgajateljice. Informirala ih je s naļinima 
razvrstavanja otpada i reciklaģom. Interakcijskim 
razgovorom uvidjela je da oni veĺ jako puno znaju o 
tome te nauļena znanja i primjenjuju. 
 

Zajedno s djecom oļiġĺen je okoliġ vrtiĺa, a zatim 
je svakom djetetu podijeljena ekoteka koja je u 
potpunosti reciklirani proizvod. Uz ekoteku dobili 
su sadnicu sjemena smreke koje su posadili 
u keramiļke teglice koje su s veseljem ponijeli 
svojim kuĺama i brinu o njima. Nadamo se, 
jednog dana kada izraste veĺa sadnica da ĺe istu 
zasaditi sa svojim roditeljima u dvoriġtu kao 
uspomenu na taj predivan dan i druģenje. 
 

 
 

 

8. Ġto euro donosi potroġaļi(ca)ma 
 
Projekt ĂĠto euro donosi potroġaļi(ca)mañ sufinanciran je od strane Primorsko ï goranske 
ģupanije po Javnom pozivu za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva, financiranja 
manifestacija i drugih dogaĽanja koje se provode od 01.01. ï 30.06.2022. godine i od opĺeg 
su znaļaja za Primorsko-goransku ģupaniju u iznosu od 2.000,00 kuna. Trajanje projekta bilo 
je od 1. Travnja do 30. lipnja 2022.  
 
Dana 9. 5. 2022. proveden je okrugli stol u Viġenamjenskoj dvorani PraktikUm u Kraljevici na 
temu ĂĠto euro donosi potroġaļi(ca)mañ. Prostor za odrģavanje okruglog stola osigurao je 
Grad Kraljevica. Okruglim stolom smo nastojali educirati i informirati potroġaļe o procesu 
uvoĽenja eura i svim promjenama koje slijede. 
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Panelisti su bili Goran Jeras iz Zadruge za etiļno financiranje i predsjednica Druġtva 
Potroġaļica Ana Smoljak. 
 

 
 
Gospodin Goran Jeras osvrnuo se na trenutnu situaciju u svijetu (rat, inflacija, ġokovi 
uzrokovani naglim rastom cijena energenata, nafte i sl.). Iznio je svoje miġljenje da nije siguran 
da li je pravo vrijeme za Hrvatsku da uvede euro kao sluģbenu valutu plaĺanja.   
 
Predsjednica Druġtva Potroġaļica Ana Smoljak informirala je prisutne o dvojnom iskazivanju 
cijena, teļaju konverzije, etiļkom kodeksu kojim se nastoji zaġtititi potroġaļe od zaokruģivanja 
cijena i time naglog porasta. 
 

9. Senzibilizacija potroġaļa o nepoġtenoj poslovnoj praksi 
 
Po javnom pozivu za predlaganje programa i projekata za sufinanciranje iz Proraļuna Opĺine 
Rakovica u 2022. godini, financijskom podrġkom Opĺine Rakovica u iznosu od 2.000,00 kuna 
proveli smo projekt ĂSenzibilizacija potroġaļa o nepoġtenoj poslovnoj praksiñ. Trajanje projekta 
je od 17.2. do 31.12.2022. godine.  
 
Cilj projekta je senzibilizacija potroġaļa o nepoġtenoj poslovnoj praksi putem edukativne 
digitalne broġure. 
 
Na razini EU temeljna su potroġaļka prava 
sadrģana u Ugovoru o funkcioniranju Europske 
unije. Lisabonskim ugovorom osigurava se visoka 
razina zaġtite prava potroġaļa, u cilju zaġtite 
zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa 
potroġaļa, te jaļanje prava na informiranje i 
edukaciju. Naime, zaġtita prava potroġaļa je jedna 
od prioritetnih politika Europske unije. 
Prilikom odrģavanja Konferencije New Deal za 
potroġaļe u Viġkovu 2019. godine, saznali smo da 
potroġaļi nisu upoznati s nepoġtenom poslovnom 
praksom trgovca. Ġtoviġe, za neke radnje trgovca nisu ni znali da su nepoġtena poslovna 
praksa. Iz navedenih razloga doġli smo do zakljuļka da je potroġaļe potrebno informirati i 
educirati da u nepoġtenu poslovnu praksu uz zavaravajuĺe radnje spada i agresivna poslovna 
praksa.  
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10. Primarna i sekundarna prevencija bolesti probavnog sustava 
 
Bolesti probavnoga sustava zauzimaju ļetvrto mjesto meĽu najļeġĺim uzrocima smrti. Stoga 
su vaģan javno zdravstveni problem. Projektom ĂPrimarna i sekundarna prevencija bolesti 
probavnog sustavañ koji je omoguĺen financijskom podrġkom Primorsko ï goranske ģupanije 
u iznosu od 15.000,00 kuna proveli smo edukativne radionice u rujnu i listopadu 2022. godine.  
 
Trajanje projekta bilo je 1. lipnja do 31. listopada 2022. godine. Cilj projekta bila je edukacija i 
savjetovanje stanovniġtva Primorsko-goranske ģupanije o vaģnosti zdrave prehrane. 
 
Karcinom debeloga crijeva, nakon karcinoma pluĺa i 
dojke, najļeġĺi je uzrok pobolijevanja i smrtnosti od 
zloĺudnih bolesti stoga je prevencija, rano otkrivanje 
bolesti probavnoga sustava vaģan dio zdravstvene zaġtite 
cjelokupnog puļanstva. Sa svrhom senzibilizacije 
stanovniġtva o oļuvanju i unaprjeĽenju zdravlja te ranom 
otkrivanju bolesti tijekom pet mjeseci provedbe projekta 
provedeno su tri edukativne radionice. Radionice su 
provedene u gradovima u Gorskom Kotaru. Putem 
radionica koje su provedene u Ļabru, Delnicama i u 
Vrbovskom probudili smo svjesnost o vaģnosti prevencije bolesti probavnog sustava. 
Edukativne radionice tijekom rujna i listopada provedene su u suradnji s Josip Kovaļiĺ, dr. 
med, specijalist interne medicine, subspecijalist gastroenterologije. 
 

11. Euro u Hrvatskoj 
 
Po Javnom pozivu za dodjelu financijskih potpora malih vrijednosti u 2022. godini od Grada 
Krka financijskom podrġkom u iznosu od 5.000,00 kn proveli smo projekt Euro u Hrvatskoj. 
Trajanje projekta bilo je od 1. kolovoza 2022. do 30. rujna 2022. godine. Cilj projekta bio je 
informirati i educirati potroġaļe, a posebice mlade o uvoĽenju eura putem javne tribine u gradu 
Krku. 
 
Projektom smo proveli javnu tribinu EURO U HRVATSKOJ u gradu Krku kako bi ġto bolje 
educirali potroġaļe odnosno ciljanu skupinu mladih o procesu zamjene valute, pravilima 
preraļunavanja cijena, vremenskom razdoblju dvojnog optjecaja, te o zadacima i odgovornosti 
pojedinih dionika.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  




















