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Projekt ,Senzibilizacija potroSaca o zastiti prava potro3aca“ je podrzan s
2.000,00 kuna financijske podrske Opcine Rakovica u okviru javnog poziva
za predlaganje programa i projekata za sufinanciranje iz Proracuna Opcine
Rakovica u 2022. godini.

SadrZaj ove digitalne brosure iskljuciva je odgovornost

udruge Potrosacica - drustvo za zastitu potrosacica i potro3aca Hrvatske.




Sukladno ¢l. 33 Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22) nepostena poslovna
praksa je zabranjena. Kad je poslovna praksa trgovca u odnosu prema
potroSacu nepostena?

Poslovna praksa je nepostena:

+ ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

+ ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjece ili je vjerojatno da ce
bitno utjecati na ekonomsko ponasanje prosjecnog potrosaca kojemu je
takva praksa namijenjena ili do kojega ona dopire, odnosno prosje¢nog
¢lana odredene skupine potrosaca na koju je ta praksa usmjerena.

Zavaravajuéa poslovna praksa dijeli se na zavaravajuce radnje |
zavaravajucéa propustanja. Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako
sadrzi netoCne informacije, zbog ¢ega je neistinita ili ako na neki drugi nacin,
ukljuéujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak i ako je informacija
¢injeni¢no toCna, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog
potrosaca u vezi s nekom od odredenih okolnosti, ¢ime ga navodi ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

Neke od okolnosti na koje se zavaraju¢a praksa odnosi su:

+ postojanje ili priroda proizvoda

+ cijena proizvoda ili nacin na koji je ona izraCunata ili postojanje
odredene pogodnosti u odnosu na cijenu

+ potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjene ili popravka

* prava potroSaca, ukljucujuci prava koja potrosac¢ ima na temelju
pravila o odgovornosti za materijalne nedostatke.



Neki od postupaka koji predstavljaju zavaravajuéu
poslovnu praksu su:

1. Isticanje zigova, znakova kvalitete ili slicnih znakova bez potrebnog
odobrenja.

2. Tvrdnja da su pravila postupanja trgovca koja taj trgovac primjenjuje
odobrilo ovlasteno tijelo, iako to nije slucaj.

3. Pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbijanje
da se potroSacu pokaze oglasavani proizvod ili odbijanje prihva¢anja
narudzbe potroSaca, odnosno dostave proizvoda u razumnom roku
ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s namjerom
promidzbe nekog drugog proizvoda.

4. Predstavljati potroSacu prava koja mu po zakonu i inace pripadaju
kao posebnost ponude trgovca.

5. PrenoSenje netocnih obavijesti u vezi sa stanjem na trzistu ili
dostupnosti proizvoda, s namjerom da se navede potroSaca da kupi
proizvod pod uvjetima koji su nepovoljniji od uobicajenih trzisnih
uvjeta.

Zavarajuc¢im propustanjima smatra se:

+ Ako trgovac skriva obavijesti ili ako su pruzene obavijesti nejasne,
nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne.

+ Ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije
razvidna iz konteksta, a u oba slucaja takva poslovna praksa
prosjecnog potroSaca navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da
donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.




Agresivhom poslovnom praksom smatra se ako u konkretnom slucaju,
uzimajuciuobzir svaobiljezjaiokolnosti slucajakorisStenjem uznemiravanja,
prisile, ukljuéujuci fizicku silu ili prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj
mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ée umanijiti slobodu izbora ili postupanja
prosjecnog potrosaca u vezi s proizvodom te ga time navede ili je vjerojatno
da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

Agresivhom poslovhom praksom smatraju se postupci:

1. Stvaranje dojma da potroSac ne moze napustiti poslovne prostorije
sve dok ne sklopi ugovor .

2. Posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev
potroSaca da se napusti njegov dom ili da ga se vise ne posjecuje,
osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi propisima
predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze.

Ustrajno i nezeljeno komuniciranje s potrosacem putem telefona,
telefaksa, elektronicke poste ili drugog sredstva daljinske
komunikacije, osim u slu¢ajevima i u mjeri u kojoj je to
opravdano zbog propisima predvidenog prisilnog ispunjenja
ugovorne obveze.

Trazenje od potrosaca koji postavlja odstetni zahtjev na temelju
police osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po
razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog
zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno
dopisivanje potrosaca, s namjerom da ga se odvrati od
ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora.

Oglasavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe
oglasavani proizvod ili da nagovore svoje roditelje ili druge
punoljetne osobe da im kupe oglasavani proizvod.

Zahtijevanje pla¢anja proizvoda odmah ili s odgodom ili vraéanja
ili cuvanja proizvoda koji je trgovac isporucio, a potrosac ga
uopce nije narucio.

Izravno obavjestavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak
trgovca biti ugrozen ako potrosac ne kupi proizvod.

Stvaranje lazne predodzbe da je potrosac osvojio ili da ¢e
osvojiti, bezuvjetno ili uz ispunjenje odredene cinidbe, odredenu
nagradu ili neku drugu odgovarajucu korist, kada u stvarnosti
nikakva nagrada ili druga odgovarajuca korist nije predvidena ili
kada je u stvarnosti poduzimanje bilo kakve radnje usmjerene
na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uvjetovano odredenim
pla¢anjem od strane potrosaca ili potrosacu uzrokuje troskove.

Vise o temi saznajte na www.potrosacica.hr




