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O NAMA

Drustvo Potro$acica osnovano je sredinom 2018. godine s ciliem informiranja,
edukacije i savjetovanja potroSacica i potroSaca Hrvatske, podizanja razine svijesti o
vaznosti i unapredenju zastite potroSata u podrudjima koja se ti€e osobnog
svakodnevnog Zivota i usluga, u podrucjima zastite razli€itih drustvenih i dobnih
kategorija, zaStite zdravlja, oCuvanje prirode i okoliSa, odrzivog razvoja te u
podru¢jima poslovanja i odnosa, umrezavanje s hrvatskim i medunarodnim
udrugama i organizacijama za zastitu potrosacéa te aktivnog sudjelovanja u kreiranju
i provodeniju javnih politika i zakonskih regulativa zastite potrosac¢a RH kao jedne od
prioritetnih politika EU. Strateski cilj djelovanja udruge je za$tita ljudskih prava, zastita
prava potroSaca. Osnivanje udruge je veliki korak naprijed u zastiti Zenskih prava, jer
se u velikoj zelji za jednakoséu ignorira razliCitost. Ne moze se negirati razliCita grada
tijela potrosSacica i potrodaca, razli¢ito djelovanje lijekova, razliCite bolesti... U tom
smislu provodimo aktivnosti educiranja i informiranja potroSaca putem javnih tribina,
konferencija, radionica, webinara, newslettera, web stranice, you tube kanala i
drustvene mrezZe Facebook.

Ciljevi Drustva PotroSacica sukladno Statutu su:

¢ informiranje, edukacija i savjetovanje potroSacica i potroSaca Hrvatske;

e utjecati na vecu razinu svijesti o vaznosti i unapredenju zastitu potrosaca u
podrucjima koja se tiCe osobnog svakodnevnog Zivota i usluga koje koristimo,
u podrucdjima zastite razli¢itih drustvenih i dobnih kategorija, zastite zdravlja,
oCuvanje prirode i okoliSa, odrzivog razvoja te u podrucjima poslovanja i
odnosa.

e umrezavanjem s hrvatskim i medunarodnim udrugama i organizacijama za
zastitu potrosaca,

e aktivno sudjelovati u kreiranju i provodenju javnih politika i Zakonskih
regulativa zastite potroSaca Republike Hrvatske kao jedne od prioritetnih
politika Europske unije,

e promovirati, zastiti i zastupati interese udruga za =za$titu potroSaca i
potroSaCica pri institucijama Republike Hrvatske i pri tijelima lokalne i
regionalne (podruéne) samouprave,

e promovirati volonterstvo i organizirati volonterski rad u Drustvu,
poticati participativhe demokracije potroSaca u odlucivanju.

Podrucja djelovanja Drustva sukladno ciljevima su: ljudska prava: zastita potroSaca,
obrazovanje, znanost i istrazivanje, odrzivi razvoj, zastita okoliSa i prirode, zastita
zdravlja i medunarodna suradnja.

MISIJA UDRUGE

Informiranja, educiranje i savjetovanja potroSacica i potrosata, davanje smjernica za ostvarenje prava
potrosaca, prava na zdrav okolis, te podizanje razine svijesti o vaznosti i unapredenju zastite potrosaca u

podru¢jima koja se ti¢e svakodnevnog zivota i usluga.




DONATORI U 2021.

Europska unija

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
Fond za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj
Primorsko-goranska Zupanija

Grad Vrbovsko

Grad Kraljevica

Grad Kastav

Opcina Viskovo

Op¢ina Rakovica

AKTIVNOSTI UDRUGE

Temeljem Zakona o zastiti potroSaca NN br. 41/2014., 110/2015., 14/2019 pravna osoba s
javnom ovlasti koja obavlja regulatorne poslove u pogledu javnih usluga iz ¢l. 24 Zakona o
zastiti potroSaca duzZna je osnovati savjetodavno tijelo u €ijem radu sudijeluje i predstavnik
udruge za zastitu potroSaca. Udruga PotroSacica — drustvo za zastitu potroSacica i potroSaca
Hrvatske ima svoje predstavnike u sljedec¢im savjetodavnim tijelima:

e Savjet za zastitu potrosaca javnih usluga Op¢ine Viskovo

o VijeCe za zastitu potroSaca javnih usluga Grada Vrbovsko

e Povjerenstvo za rjeSavanje prigovora potroSaca javnih usluga isporucitelja Vode

Vrbovsko d.o.o.

e Savijet potroSaca javnih usluga Grada Kastva

e Povjerenstvo za potroSace javnih usluga Opc¢ine Brod Moravice

e Savjet za zastitu potroada javnih usluga Grada Cabra

Sukladno ¢€&l. 25 st. 7 Zakona o zastiti potrodaca Udruge za zastitu potroSaca objavljaju na
svojim mreznim stranicama popis pravnih osoba s javnom ovlasti i jedinica lokalne
samouprave. Popis pravnih osoba u ijem savjetodavnom tijelu Drustvo PotroSacica ima svoje
predstavnike nalazi se na: https://potrosacica.hr/suradnja/

Velika vecina projekata i programa udruge PotrosacCica — drustvo za zastitu potroSacica i
potroSaCa Hrvatske provedena je zahvaljujuci volonterima. Tijekom 2021. godine Drustvo
PotroSacica imalo je deset volontera koji su odradili 1179 volonterskih sati.

Zahvaljujuc¢i ESF projektu ,lzgradnja kapaciteta za provedbu prioritetne politike EU, zastite
potrosSaca, u Hrvatskoj“ od stuenog 2021. godine imamo dvije zaposlene osobe.

Drustvo Potrosacica djeluje u gradskom prostoru povrSine 8,68 kvadrata na adresi Dobra 1
koji ima u zakupu.



https://potrosacica.hr/suradnja/
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1. Za Babine gore zdravlje

Na projektu ,Za Babine gore zdravlje“ udruga PotroSacica — drustvo za zastitu potroSacica i
potroSaca Hrvatske bio je partner. Nositelj projekta bila je Udruga gradana ,Pravica“. Provedba
projekta trajala je od 01. veljae do 30. travnja 2021. godine. Projekt ,Za Babine gore zdravlje”
je podrzan s 4.918 eura financijske podrske Islanda, Lihtenstajna i NorveSke u okviru EGP i
Norveskih grantova.

Cilj projekta: OjacCati zagovaracku ulogu NGO i potaknuti gradanski angazman stanovnika
lokalne zajednice o vaznosti zdravog okoliSa i zastite prirodnih resursa/ Senzibilizirati javnost
u vezi problema okolida i upoznati je s netransparentnim modelima donoSenja odluka u vezi
izgradnje RCGO Babina gora.

Kk nzimzucnje juvnostro propustlma
mldokum entacije za RCGO Babina gora
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U sklopu projekta snimljene su tri tematske emisije koje su emitirane na lokalnoj televizijskoj
kuci Trend TV. U prvoj je gosc¢a bila izv.prof.dr.sc. Lidija Runko Luttenberger, dipl. ing. lzmedu
ostalog naglasila je problem u implementaciji zakonodavstva, odnosno tumacenjima koja su
nesukladna onome $to je Europa propisala a $to smo i mi u nasim propisima propisali. Centri
za gospodarenjem otpadom koji su propisani prije mnogo godina su zastarjeli. Trebali su biti
medurjeSenje koje je trebalo voditi sustavu kojeg u danasnje doba Europa propisuje.
Kasnjenjem u realizaciji do$li smo u situaciju da sad sve $to radimo vezano uz Centre za
gospodarenjem otpadom radimo protivho normama i standardima koje bi danas trebali vrijediti.

Na Svjetski dan zastite Suma emitirana je druga tematska emisija. GosS¢a je bila Vesna Grgi¢
predsjednica braniteljske udruge VIDRA — Veterani i druStvena akcija i voditeljica Zeleni odred
— forum. Tema emisije bile su $ume. Citava bioraznolikost je ugroZena. P&ele na Bilogori
izumiru nevjerojatnom brzinom, a dabar se izgubio. Gdje se kr§i Suma tu je neraskidiva veza
sa zemljom, vodom, vodotocima, atmosferi, klimatskim promjenama... To su enormne Stete
Sirokih razmjera. Centri za gospodarenjem otpadom povezani su sa Sumama, pa tako i RCGO
Babina gora.

U tre¢oj tematska emisija s ekspertom u sklopu projekta “Za Babine gore zdravlje” gosca je
bila Mirna Medimorec iz Krizni eko stozer MariS§€ina. Istaknula je da stanovnici Op¢ine Viskovo
Zive jako loSe, imaju strahovito lodu kvalitetu Zivota zbog ZCGO Mariéina jer Centar proizvodi
jako velike probleme za okolis. Mjestani sjevernog dijela Opcine veéi dio godine su zatvoreni
u svojim kuc¢ama, pogotovo po ljeti jer se iz Centra Siri nesnosni smrad. Stanovnici Opc¢ine
Vigkovo ugrozeni su radom ZCGO Marid¢ina.

U sklopu projekta izdana je digitalna knjiga “Tko to ne¢e smece na vrhu Babine gore”. Knjiga
je kronologija dogadanja od dono$enja odluke o lokaciji novog odlagali$ta do danas. Dodana
vrijednost knjige je njen status relevantnog izvora podataka. Sadrzajno knjiga se sastoji od 5
poglavlja s viSe od 120 stranica i publikacija i dokumenata. Knjiga je namijenjena specificnim
ciljanim skupinama, ekspertima koji se bave ekoloskim temama, novinarima, predstavnicima
nevladinih organizacija i svim drugim zainteresiranim dionicima.

2. Obiljezavanje Svjetskog dana prava potrosaca

Zahvaljujuci financijskoj podrsci Grada Vrbovsko u suradnji s Udrugom za pravnu pomoc¢ su
dana 15. oZujka 2021. godine odrZzana dva webinara putem platforme Zoom. lzraden je i video
uredak webinara Potrosaci na digitalnom trziStu koji je objavljen na youtube kanalu Drustva
PotroSacica: https://youtu.be/nkKoDdTrYBQ

Potro$adi su informirani i educirani o svojim pravima i obavezama na digitalnom trzistu. Deset
pravila za kupnju putem Interneta:
Ne nasjedajte na nevjerojatne ponude
Nije sve u gotovini
Provjerite podatke o trgovcu
Provijerite cijenu
Provjerite podlijeze li narudzba carinskom postupku
Nemojte razgovarati s ,nepoznatima”
Oprez pri podizanju ,brzih” kredita
Provjerite vrsi li trgovac dostavu na Vasu adresu
Mozete se predomisliti i odustati od kupljenog proizvoda
10 CUVAJTE DOKUMENTACIJU
Takoder su dobili informacije o Registru NE ZOVI i kako se upisati u navedeni registar.
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https://youtu.be/nkKoDdTrYBQ
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Pravila za kupnju putem interneta
Drustvo Potrosacica

Ugovori s teleoperaterima i potroSacka prava
Udruga za pravnu pomoé

3. Osobne financije

Udruga PotroSacica - drustvo za zastitu potrodacica i potroSa¢a Hrvatske je projektom Osobne
financije educirala potroSacice i potroSate o osnovama financijske pismenosti te tako
doprinijela zastiti prava potro$aCa u Hrvatskoj. Na razini EU su temeljna potroSacka prava
sadrZzana u Ugovoru o funkcioniranju Europske unije. Lisabonskim ugovorom osigurava se
visoka razina zastite prava potro$aca, u cilju zastite zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa
potroSaca, te jaCanje prava na informiranje i edukaciju.

Cilj projekta: Educirati potroSacice i potroSae o planiranju osobne likvidnosti, jer samo
financijski pismeni potroSaci nece se naci u situaciju da budu na crnoj listi i/ili pod ovrhom.

Realizacija ovog projekta omogucena je financijskom podrSskom Opc¢ine Rakovica u iznosu od
1.000,00 kuna.




4. Pokretanje newslettera Drustva Potrosacdica

Tijekom 10 mjeseci provedbe projekta distribuirana su pet newslettera Drustva PotroSacica
koji su izradeni zahvaljujuci financijskoj podrsci Primorsko-goranske zZupanije kroz Javni poziv
za sufinanciranje programa i projekata u podrucju branitelja i stradalnika, demokratske
politicke kulture, duhovnosti, hobistiCke djelatnosti, ljudskih prava, medunarodne suradnje,
zastite okoliSa i prirode, te civilne zastite u 2021. godini.

Cilj projekta: Pokrenuti newsletter DruStva PotroSacica kako bi se povecala znanja i svijest
potroSaCa o pravima potroSaca, jer je edukacija najvazniji alat u zastiti prava potro$aca.
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QUL ILZAVANIE SV TSOL DANA FRANA POTROSACA

Prvi newsletter smo izdali 07. travnja ove godine. Tad smo se osvrnuli na Svjetski dan prava
potrosaca.

Drugi smo izdali 11. svibnja 2021. godine. Naglasak drugog newslettera je, s obzirom na to da
je izaSao par dana nakon majcinog dana, bio na spolnoj ravnopravnosti potrosac(ic)a.

Avzvesat terate Dera Al podrass M gevarals heavga.

PRYE 3 GODINE DIUSTYA POTROSALICA

Akttereant Lerade nessheiinra Srancivhi pods 2ava Srimersko-guisnsha Jupanga.

Y Projekti Druitva Potroiacdica
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regalaten tridita?
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Buduéi da je 20. srpnja 2018. godine bila Osnivacka skupstina Drustva PotroSacica, treci
newsletter smo izdali 20. srpnja 2021. godine. Fokus treCeg newslettera bio je na pregledu
aktivnosti Drustva PotroSacica u prve tri godine.

U utorak 19. listopada 2021. godine izdali smo Cetvrti newsletter Drustva Potrodacica. Tema
Cetvrtog newslettera bila je nepostena poslovna praksa.
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SINZIMUZACUA POTROAACA

Zadnji, peti newsletter Drustva PotroSacica u sklopu projekta “Pokretanje newslettera Drustva
Potrosacica” distribuiran je u srijedu 15. prosinca 2021 godine. U petom newsletteru dan je
pregled aktivnosti Drustva Potro$acica u studenom i prosincu.

5. Svjetski dan zastite prava potrosaca

Udruga PotroSacica — drustvo za zastitu potroSacica i potroSaca Hrvatske je dana 20. oZujka
2021. godine u Vrobvskom obiljezila Svjetki dan prava potroSaca. Projekt ,Svjetski dan zastite
prava potroSaca” je podrzan s 3.000 kuna financijske podrske Primorsko-goranske Zupanije u
okviru javnog poziva za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva, financiranja manifestacija i
drugih dogadanja koje se provode od 01.01. — 30.06.2021. godine i od opceg su znacaja za
Primorsko-goransku Zupaniju.

Cilj projekta: Educirati i informirati potroSace o njihovim pravima i obavezama kroz edukativne
broSure i webinar Potrosacgi na digitalnom trziStu odrzan povodom Svjetskog dana prava
potrosaca.




Potrosacice i potrosaci su dobili edukativne brosure putem kojih su se informirali o dokumentu
Deset temeljnih nagela zastite potroSaca u EU i dokumentu New deal za potroSace. Takoder
su dobili informacije o Registru NE ZOVI i kako se upisati u navedeni registar. U broSuri su
obradene dvije od Cetiri ravnopravnosti potrosaca: spolna i dobna ravnopravnost potro$aca.
Dakle, dobili su korisne informacije temeljem kojih ¢e moéi zastiti svoja potrodacka prava.

6. Jesu li potrosaci regulatori trziSta

Dana 08. lipnja je u organizaciji Drustva PotroSacica u ViSkovu odrZana panel diskusija ,Jesu
li potroSaci regulatori trzista“. Okupljene je pozdravio proCelnik Ureda primorsko-goranske
Zupanije Goran Petrc, zamjenik naCelnice Opcine ViSskovo Denis Mladeni¢ i predsjednica
Drustva PotroSac€ica Ana Smoljak.

Cilj projekta: OsvjeScivanje potroSace da imaju moc¢ pretvoriti kupnju u jako vazno drustveno
djelovanje.

Na panel diskusiji bili su predstavnici Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
Andro Marc€ev i Gordana KuliSi¢, Vijeénik grada Karlovca, Dimitrije Bira€, Marina Novakovic-
Matani¢, predsjednica udruge “KORANA” — udruge za zastitu potroSa¢a Grada Karlovca i iz
Drustva PotroSacica sudjelovale su predsjednica Ana Smoljak i zamjenica Marija PerusSic.

O obavezama operatora odnosno o pravima korisnika na panel diskusiji educirala je Gordana
Kulisi¢ iz HAKOM-a. Andro Marcev je govorio o prijavi kvara/smetnje. Naglasio je da potroSac
ima pravo na umanjenje mjese¢ne naknade u slu¢aju trajanja kvara duze od 24 sata, odnosno
u slucaju kvara terminalne opreme operatora i ne otklanjanja kvara u roku od 5 dana — pravo




na raskid ugovora bez penala. Pravo na raskid u roku od 15 dana — za sve ostale vrste kvarova
u mjerodavnosti operatora, a koje nisu otklonjene (izuzev krivnje korisnika, vide sile, trece
strane...).

Vijeénik grada Karlovca i Karlovacke Zupanije, Dimitrije BiraC govorio je o odnosu lokalne
politike i potroSaca i na koji nacin bi trebalo unaprijediti segment javnih usluga. Naglasio je da
potrosaci imaju mo¢ utjecati na javne usluge ponajviSe jer biraju lokalnu vlast koja je zaduzena
za javne usluge. Izmedu ostalog, naveo je vaznost savjetodavnog tijela i povjerenstva za
reklamacije potroSaca korisnika javnih usluga i pohvalio Opc¢inu Viskovo po tom pitanju.
Naime, Opcina nije samo sve regulirala sukladno Zakonu o zastiti potrosaca ve¢ je otiSla i
korak dalje te u svom proracunu ima stavku iz koje financira rad udruge za za$titu potroSaca.

Prije par godina napravljen je veliki korak unatrag po pitanju zastiti prava potro$aca. Naime,
krajem 2018. godine ukinuto je financiranje Cetiri velika Regionalna savjetovalista. Udruga
.KORANA" jedna je od rijetkih udruga koje volonterski daju telefonske savjete potroSacima.
Marina Novakovi¢é-Matani¢ istaknula je da priblizno 50% upita potroSaCa se odnosi na
telekomunikacijske usluge.

Predsjednica Udruge ,KORANA® predstavila je projekt financijskog opismenjavanja
osnovnoskolaca koji su pokrenuli u suradnji s Gradom Karlovcem. Istrazivanje koje je 2016.
napravila Hrvatska narodna banka pokazalo je da je najviSe financijski nepismena populacija
mlada od 19. godina.

S obzirom na to da je Zakonom o zastiti potro§aca zabranjeno oglasavanje namijenjeno djeci,
Ana Smoljak, predsjednica Drustva Potrodacica osvrnula se na marketinske komunikacije.
Upravo zbog znacaja i prirode djece kao primatelja poruke ali i onih koji utje€u na odluke o
kupnji svih Clanove uzZe i Sire obitelji zakonodavac je stao na stranu Cvrste zastite djece i
ograni¢enja mogucih zloporaba u ogladavanju te potencijalne Stete kod djece.

Cilj projekta je osvjescivanje potroSace da imaju mo¢ pretvoriti kupnju u jako vazno drustveno
djelovanje. Ako potrosaci promjenom svojih navika mogu doprinijeti zastiti okoliSa i svojim
odlukama o kupniji utjecati na ponudu, jesu li oni slabija strana na trzistu ili regulatori trzista?
Stoga je na panel diskusiju zakljuc€ila Marija Peru$i¢, zamjenica predsjednice Drustva
PotroSacica s time kako mozemo biti osvijeSteni potrosaci odnosno kako promjenom svojih
navika moZzemo doprinijeti zastiti okolisa.

Dogadaj su sufinancirali Primorsko-goranska Zupanija s 3.000,00 HRK i Op¢ina ViSkovo s
2.500,00 HRK. Uz financijsku pomoé¢, Opcina ViSkovo je pomogla u organizaciji ovog
dogadaja.

7. Senzibilizacija potrosaca o zastiti prava potrosaca

Tijekom deset mjeseci provedbe projekta Senzibilizacija potroSaca o zastiti prava potroSaca
snimljene su Cetiri radio emisije Poriluk koje su emitirane na pet lokalnih radio postaja Korzo,
Kastav, Otok Krk, Rab te Radio Gorski kotar.

Naziv prve radio emisije je Tko nas to vara i §to uraditi? Prava potroSaca. Emitirana je 10.
svibnja ove godine. U prvoj radio emisiji Poriluk poslu$ajte o okruglom stolu oko zastite
potroSaCa u elektroni¢kim komunikacijama, postanskom i ZeljeznicCkom prometu koji je
organizirao HAKOM. Na okruglom stolu obradenu su zanimljive teme iz podrucja zastite
korisnika u elektroniCkim komunikacijama, poStanskom i Zeljeznickom prometu. Takoder
poslusajte o nasoj inicijativi Zaustavimo oporezivanje potro$acica.




U drugoj radio emisiji Poriluk go&¢a je bila Marija Peru$i¢, zamjenica predsjednice Drustva
Potro3acica. Druga radio emisija Poriluk koja je 13. rujna ove godine obradila je nepostenu
poslovnu praksu.

U ponedjeljak 13. prosinca ove godine emitirana je tre¢a radio emisija Poriluk pod nazivom
Savijeti i korisne preporuke. U radio emisiji educirajte se o tome na $to trebate pripaziti prilikom
kupnje Bozi¢nih poklona online. Naglaseno je da se od 1. srpnja ove godine obraCunava porez
na dodanu vrijednost i na posilike male vrijednosti koje dolaze iz zemalja izvan EU. Bilo je
govora i o blagdanskom bacanju hrane.

SAVJET! | KORISNE PREPORUKE- drustvo POTROSACICE, Radio emisija

PotroSacice i potroSaci su putem radio emisija Poriluk educirani i informirani o zastiti prava
potroSaca. Educirani su o zavaravaju¢im radnjama trgovca i agresivnoj poslovnoj praksi, o
kupniji na daljinu. PotroSacice i potrosaci su dobili korisne informacije temeljem kojih ¢e moci
zastiti svoja potroSacka prava.

Projekt ,Senzibilizacija potroSac¢a o zastiti prava potrosac¢a” je podrzan s 3.000 kuna financijske
podrske Primorsko-goranske Zupanije u okviru javnog poziva za sufinanciranje programa i
projekata u podrucju branitelja i stradalnika, demokratske politicke kulture, duhovnosti,
hobistiCke djelatnosti, ljudskih prava, medunarodne suradnje, zastite okolida i prirode, te civilne
zastite u 2021. godini. Ovaj sadrzaj omogucen je financijskom podrskom Primorsko-goranske
Zupanije. Sadrzaj na portalu isklju€iva je odgovornost udruge PotroSacica — drustvo za zastitu
potroSacica i potroSaca Hrvatske i ne odrazava nuzno stavove Primorsko-goranske Zupanije.

8. Nepostena poslovna praksa

Svi smo mi potrosaci, a buduci da je politika zastite potroSaca jedna od prioritetnih politika EU
na danasnjoj tribini bilo je govora o zakonskom okviru koji nas, potroSacice i potroSace, Stiti
od nepostene poslovne prakse. U sklopu projekta Nepostena poslovna praksa provela se je
javna ftribina na kojoj su se potro$aci educirala o zavaravajuéim radnjama i agresivnoj
poslovnoj praksi. Nadalje distribuirana je broSura s edukativnim sadrZzajem kako bi se potrosaci




informirali i educirali ¢ime bi se stvorili preduvjeti da potroSaci donose ekonomski opravdane
i informirane odluke.

Temeljem dokumenta New Deal za potroSace: Komisija jata prava potroSaca i njihovu
provedbu nepostena poslovna praksa ukljuéuje agresivnu poslovnu praksu i zavaravajucu
poslovnu praksu koja se dijeli na zavaravajuce radnje i zavaravaju¢a propustanja.

Na javnoj tribini potroadi su educirani i informirani o tome ‘Sto je zavaravajuéa poslovna
praksa?’, ‘Sto je agresivna poslovna praksa?’, ‘Koje su okolnosti na koje se zavaravajuca
poslovna praksa odnosi?’. Takoder su educirani o tome koji postupci predstavljaju agresivnu
poslovnu praksu.

Na kraju javne tribine “Nepostena poslovna praksa” potroSacice i potro$aci su saznali kako
postupiti kada sumnjaju da je trgov€eva poslovna praksa nepostena.

Javnu tribinu ,Nepostena poslovna praksa“ financirala je Primorsko-goranska Zupanija. Grad
Cabar je besplatno ustupio prostor u Kastelu Petra Zrinskog za odrZavanje javne tribine.

9. Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje

Hrvatski obrazovni sustav ne pruza dovoljno znanja o vaznosti upravljanja osobnim
financijama. Provedeno istrazivanje pokazalo je da gradani imaju tek nesto viSe od polovi¢ne
razine znanja o osobnim financijama te je prosje¢na ocjena financijske pismenosti ispitanika
iznosila tek 11,7 od moguceg 21 boda.

Svakodnevno donosimo niz odluka povezanih s upravljanjem osobnim financijama koji mogu
snazno utjecati na kvalitetu naseg Zivota kratkoro€no i dugorocno, pri Eemu se navike i vjestine
upravljanja novcem stjeCu od djetinjstva. Bacajuéi proizvode koje smo kupili a u stvari nam
nisu potrebni ustvari bacamo novac.




U Milanu je od 26. do 31. listopada 1924. odrzan Prvi medunarodni kongres Stedionicara,
tijekom kojega su predstavnici mnogih svjetskih Stednih ustanova pokus$ali pronaéi izlaz iz krize
prouzroCene Prvim svjetskim ratom. Sudionici kongresa usuglasili su se da je Stednja prijeko
potrebna za razvoj ovje€anstva te je ustanovljen i Svjetski dan Stednje kao prilog borbi protiv
rasipnistva.

Obiljezavanjem Svjetskog dana Stednje promice se i jaa svijest potroSacica i potroSaca o
vaznosti Stednje za suvremenu ekonomiju i osobne potrebe svakog pojedinca. PotroSacice i
potrosadi su 26. listopada 2021. godine u Cabru informirani o pet stvari o novcu koje mora
znati svaka potroSacica i svaki potrosac.

Obiliezavanje Svjetskog dana $tednje financirala je Primorsko-goranska zupanija. Grad Cabar
je besplatno ustupio prostor u Kastelu Petra Zrinskog za odrzavanje javne tribine.

10. Edukativni video Nepostena poslovna praksa

Zahvaljujuéi financijskoj podrsci Grada Kastva i Grada Kraljevica na lokacijama u Gradu
Kastvu i Gradu Kraljevica snimili smo u studenom 2021. godine materijale za edukativni video
“Nepostena poslovna praksa”. Putem edukativnog videa informiramo i educiramo potrosace o
radnjama trgovaca koje se sukladno Zakonu o zastiti potrodata smatraju nepostenom
poslovnom praksom.

Poslovna praksa smatra se zavaravajuéom ako sadrZi netoCne informacije, zbog €ega je
neistinita ili ako na neki drugi nacin, uklju€ujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak ako
je informacija Cinjeni¢no to¢na, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosje¢nog potrosaca
u vezi s nekom od odredenih okolnosti, ¢ime ga navodi ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da
donese odluku o kupniji koju inae ne bi donio

U edukativnom video odgovaramo pitanja: Tko je potro$a&? , Sto nepostena poslovna praksa
ukljuduje?, Sto je zavaravajuéa poslovna praksa?, Sto je agresivna poslovna praksa?, Koje su
okolnosti na koje se zavaravajuéa poslovna praksa odnosi?, Sto napraviti kada konstantno
primate nezeljene poruke?, Kako postupiti kada potroSa¢ sumnja da je trgov€eva poslovna
praksa nepostena?

Edukativni video “Nepostena poslovna praksa” pogledajte na youtube kanalu Drustva
Potrosacica.

Snimanje i izrada edukativnhog videa na temu NepoStena poslovna praksa omoguceno je
financijskom podrskom Grada Kastav i Grada Kraljevica.



https://www.youtube.com/channel/UCvomKwLLI6Wwj_2D04-qSIw

11. lzgradnja kapaciteta za provedbu prioritetne poltike EU, zastite potrosaca, u
Hrvatskoj

Udruga PotroSacica-drustvo za zastitu potroSacica i potrosacCa
Hrvatske s partnerima Udrugom za pravnu pomo¢ i Centrom za
edukaciju i informiranje potro$aca, zapoceli su 12. studenog 2021.
godine s provedbom projekta ,lzgradnja kapaciteta za provedbu
prioritetne politke EU, zaStite potroSaca, u Hrvatskoj®
UP.04.2.1.11.0035. Projekt traje do 11. studenog 2022. godine.
Ukupna vrijednost projekta iznosi 490.831,40 HRK. Projekt
sufinancira Europska unija iz Europskog socijalnog fonda i Ured
za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Projekt se bavi izgradnjom kapaciteta Organizacija civilnog drustva za provedbu politike zastite
potroSaCa u Hrvatskoj. Aktivnosti projekta provode se u tri Zupanije: Primorsko-goranskoj,
Brodsko-posavskoj i Osjecko-baranjskoj. Realizacijom projekta zelimo povezati, umreziti i
razmijeniti iskustva, znanja i vjeStine OCD-a, te kroz aktivnosti educirati i ojaCati kapacitete
udruga i doprinijeti kontinuiranoj odrzivosti, vecoj vidljivosti i stalnoj aktivnosti udruga. Stoga
¢emo u sklopu projekta provesti 11 radionica s ciliem ja¢anja OCD-a i dobrog upravljanja u
kriznim situacijama. Tijekom 2021. godine provedene su tri radionice: Operativno djelovanje
OCD, GDPR u OCD i Digitalni marketing.

SURADNJA S MEDIJIMA

Drustvo PotroSacica ima izvrsnu suradnju s medijima koji prate kako aktualna zbivanja tako i
provedbu nasih projekata.

Medijski istupi tijekom 2021. godine:
Trend TV, 07. sijeCnja 2021.
KaPortal, 30. sijeCnja 2021.
KaPortal, 27. veljaCe 2021.
Kigo.hr, 04. ozujka 2021.

Aktiviraj Karlovac, 04. ozujka 2021.
Poriluk.com, 05. oZujka 2021.
Drumditam, 08. ozujka 2021.
Vrbovsko.hr, 10. oZujka 2021.
Trend TV, 13. oZujka 2021.
Poriluk.com, 15. oZujka 2021.
Trend TV, 15. oZujka 2021.
Prava potroSaca, Radio emisija Poriluk.com, 15. ozujka 2021.
Poriluk.com, 18. oZujka 2021.
KaPortal, 18. ozujka 2021.

Radio MreZnica, 18. ozujka 2021.
Glas Istre, 18. oZujka 2021.
Trend TV, 18. ozujka 2021.
Vrbovsko.hr, 19. ozujka 2021.
Karlovacki.info, 19. oZujka 2021.
Glas lIstre, 20. oZzujka 2021.

Novi list, 21. Zujka 2021.

Trend TV, 23. ozujka 2021.
Trend TV, 23. ozujka 2021.



https://youtu.be/HtUkfTZ1NxI
https://kaportal.net.hr/aktualno/vijesti/3972522/udruga-pravica-dobila-sredstva-za-projekt-za-babine-gore-zdravlje-sokolic-zelimo-ukazati-na-nepravilnosti-i-sumnjive-postupke/
https://kaportal.net.hr/promo/3986744/regionalni-centar-za-gospodarenje-otpadom-babina-gora-karlovacki-slucaj-21-stoljeca/
http://kigo.hr/svjetski-dan-prava-potrosaca/
http://aktivirajkarlovac.net/2021/03/svjetski-dan-prava-potrosaca/
https://poriluk.com/webinar-prava-potrosaca-ica/
http://www.drumtidam.info/vijesti/zanimljivosti/16299-webinar-prava-potro%C5%A1a%C4%8Da-ica
https://www.vrbovsko.hr/1452-e-organizira-prigodni-webinar-povodom-svjetski-dan-prava-potrosaca
https://youtu.be/yNkPTt8qwrM
https://poriluk.com/15-3-emisija-poriluk-dan-potrosaca/
https://youtu.be/3KE3p-rffTk
https://youtu.be/MY1t-i4mHm8
https://poriluk.com/svjetski-dan-prava-potrosaca-u-vrbovsko/
https://kaportal.net.hr/aktualno/vijesti/4000128/aktivisti-i-dalje-upozoravaju-na-propuste-oko-cgo-babina-gora-sokolic-ne-mislim-da-to-samo-eu-moze-stopirati-mozemo-i-mi-kao-za-obilaznicu-turnja/
https://radio-mreznica.hr/pravica-za-babinu-goru-i-dalje-trazi-istinu-kome-treba-ovakav-suludi-i-megalomanski-projekt/
https://www.glasistre.hr/hrvatska/-u-travnju-prosvjed-za-babine-gore-zdravlje-707931
https://youtu.be/7kgickKVWq4
https://www.vrbovsko.hr/1478-potrosacica-drustvo-za-zastitu-potrosacica-i-potrosaca-hrvatske-poziv-na-obiljezavanje-svjetskog-dana-prava-potrosaca
https://www.karlovacki.info/2021/03/19/obiljezavanje-svjetskog-dana-prava-potrosaca/
https://www.glasistre.hr/hrvatska/u-vrbovskom-o-agresivnom-marketingu-registru-ne-zovi-i-o-oporezivanju-zena-708328
https://www.novilist.hr/rijeka-regija/gorski-kotar/stariji-gradani-ceste-zrtve-nepostene-poslovne-prakse/
https://youtu.be/tTxBgMEVA68
https://youtu.be/LNMuPuLUH8I

Poriluk.com, 24. ozujka 2021
AktivirajKarlovac, 31. ozujka 2021.
Trend TV, 10. travnja 2021.

Trend TV, 13. travnja 2021.

Trend TV, 19. travnja 2021.
Karlovacki.info, 22. travnja 2021.
Novi list, 26. travnja 2021.

Poriluk radio emisija, 10. svibnja 2021.
Poriluk.com, 10. svibnja 2021.
Baksinews, 06. lipnja 2021.

Szp.hr, 07. lipnja 2021.
Karlovacki.info, 07. lipnja 2021.
RiPortal, 09. lipnja 2021.

Pgz.hr, 09. lipnja 2021.
Karlovacki.info, 10. lipnja 2021.
Trend TV, 14. lipnja 2021

Poriluk radio emisija, 14. lipnja 2021
Poriluk.com, 14. lipnja 2021.

Poriluk radio emisija, 13. rujna 2021.
Poriluk.com, 13. rujna 2021.

Op¢ina Viskovo, 11. listopada 2021
Burin.hr, 12. listopada 2021
Cabar.hr, 13. listopada 2021.
Poriluk radio emisija, 13. prosinca 2021.
Poriluk.com, 13. prosinca 2021.
NovaGra.hr, 27. prosinca 2021.

DRUSTVENA MREZA FACEBOOK | YOUTUBE KANAL

Tijekom 2021. godine udruga PotroSaCica — drustvo za zastitu potroSaclica i potroSaca
Hrvatske na drudtvenoj mrezi Facebook imala je 168 objava.

- Potrotadica - draltvo 22 7adtny potrodadics | potrodaca Mrvatshe
o v 1047

Crganital 4mo paned shusil lesi b potrodad reguraton tr2itts? ur Arancisku

pomod iy 2l 1 Opeing VARG, O (el je sve Bilo 1) LY Poltrofa&ca - drudtvo za zadtitu potrodadica i potrodada Mrvatske
4 * sipnia 7209

Sutra ra o-mall adrese poetplatrika faljemo treds newaletier. AkO 3o niste peetplatill
nab | newstette, Jod stignete!

U suradnji PGZ | Opéine Viskowo odrlana je paned diskuija Jesu li
potrotad| regulatorn tradta?



https://poriluk.com/potrosaci-na-digitalnom-trzistu/
http://aktivirajkarlovac.net/2021/03/drustvo-potrosacica-pokrece-newsletter/
https://youtu.be/A7_VBC-Q6Zk
https://youtu.be/jMGTJDgUNHo
https://youtu.be/ID7MecyDgVA
http://www.karlovacki.info/2021/04/22/savjetodavno-tijelo-i-povjerenstvo-za-reklamacije-potrosaca/
https://www.novilist.hr/rijeka-regija/rijeka/zastita-potrosaca-projekata-i-novca-ima-realizacije-nema/
https://youtu.be/ozF1j7EkUfo
https://poriluk.com/10-5-emisija-poriluk-prava-potrosaca/
http://baksinews.com/aktualno/karlovcani-u-viskovu-o-pravima-potrosaca/
https://www.szp.hr/kutak-za-udruge/poziv-za-sudjelovanje-na-panel-diskusiji-jesu-li-potrosaci-regulatori-trzista/945
https://www.karlovacki.info/2021/06/07/potrosacica-u-viskovu-informira-o-pravima-potrosaca/
https://riportal.net.hr/u-suradnji-pgz-i-opcine-viskovo-odrzana-je-panel-diskusija-jesu-li-potrosaci-regulatori-trzista/
https://www.pgz.hr/objave/odrzana-panel-diskusija-o-potrosacima-kao-regulatorima-trzista/
https://www.karlovacki.info/2021/06/10/jesu-li-potrosaci-regulatori-trzista-panel-diskusija-na-tu-temu-pokusala-je-dati-odgovore/
https://youtu.be/w2UrmPtP3fQ
https://youtu.be/3phX3NjO4IU
https://poriluk.com/14-6-jesu-li-potrosaci-regulatori-trzista/
https://youtu.be/LSofQ8F0WIE
https://poriluk.com/13-9-poriluk-nepostena-trgovacka-praksa/
https://www.opcina-viskovo.hr/javna-tribina-nepostena-poslovna-praksa
https://burin.hr/javna-tribina-nepostena-poslovna-praksa-u-subotu-u-kastelu-u-cabru/
https://www.cabar.hr/2021/10/13/poziv-na-javnu-tribinu-nepostena-poslovna-praksa/
https://youtu.be/HMRmzpxySkk
https://poriluk.com/13-12-jesu-li-potrosaci-regulatori-trzista-emisija/
https://www.novagra.hr/udruga-za-pravnu-pomoc-slavonski-brod-sudjeluje-u-eu-projektu-zastite-potrosaca/

Petrotatica - diutess 2a 2oty putrotade | potodad s Hrvatike J on
- por P
Peridit

¥, Potrodafica - drudtvo 2a zaititu potrofadica i potrofada Hrvatsie bty Sona (s Kuta | Ciruda Krufevic Sars SIS u avedinnn Qeadovima sl
26 fintopada w006 @ materiad o ecdokatiim video

Danas smo u Cabeu obiljedili Svietski dan $ednjo

Drustvo Potroacica ima svoj youtube kanal na kojem je tijekom 2021. godine objavila sedam
edukativnih video uratka.
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https://www.youtube.com/channel/UCvomKwLLI6Wwj_2D04-qSIw

