GODISNJI
ZVJESTAJ 2019,

®

\

\

DRUSTVO POTROSACICA

I “ Drustvo potroSacica”

U Hrvatskoj, u EU, pa ni u svijetu ne postoji nijedna udruga za
zastitu potrosaCa Zena (potroSacica). Osnivanje udruge je veliki
korak naprijed u zastiti Zzenskih prava, kao generalnog oblika
zastite ljudskih prava. Prema Statutu, udruga je nepolitiCka,
nestranacka i nevladina organizacija gradanki udruzenih s ciljem
pruzanja pomoci potrosacCicama Hrvatske u zastiti njihovih prava




kao potroSaCica, te poticanja prilagodbe hrvatskoga
zakonodavstva standardima zastite potroSaCa i potroSacCica u
razvijenim demokracijama.

Ciljevi Drustva PotroSacica sukladno Statutu su:

¢ informiranje, edukacija i savjetovanje potroSacica Hrvatske;

e umrezavanje s hrvatskim i medunarodnim udrugama i
organizacijama za zastitu potrosaca;

e promoviranje, zastita i zastupanje interese udruga za zastitu
potroSaCa i potroSacCica pri tijelima lokalne i regionalne
(podrucne) samouprave na podrucju djelovanja;

e aktivno sudjelovanje u kreiranju i provodenju javnih politika i
Zakonskih regulativa zastite potroSaCa Republike Hrvatske
kao jedne od prioritetnih politika Europske unije;

e promoviranje, zastita i zastupanje interesa udruga za zastitu
potroSaca i potroSacica pri institucijama Republike Hrvatske
| pri tijelima lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave;

e promoviranje volonterstva i organiziranje volonterskog rada
u Drustvu;

e poticanje participativhe demokracije potrosaca u odluc€ivanju.

Podrucja djelovanja DruStva sukladno ciljevima su: ljudska prava,
zastita potrosacCa, obrazovanje, znanost i istrazivanje, odrzivi
razvoj, zastita okoliSa i prirode, zastita zdravlja i medunarodna
suradnja.
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AKTIVNOSTI UDRUGE

Udruga PotroSacica — drustvo za zastitu potrosacica Hrvatske osnovana
je 2018. godine s ciliem informiranja, educiranja i savjetovanja potrosacica
Hrvatske te je vrlo uspjeSno zapocela provoditi projekte za ostvarenje
svojih ciljeva osnivanja. Neke od aktivnosti udruge u 2019. godini su:

v’ Izrada nacrta dokumenta Procedura za nabavu roba, radova i
usluga

v’ lzrada i predaja projektnog prijedloga na Javni natje¢aj za dodjelu
financijske podrSke projektima udruga koje djeluju na podrucju
zaStite potroSaca

v Predaja Izjave o neaktivnosti Ministarstvu financija

v Odluka o imenovaniju sluzbene predstavnice Drustva PotroSacica u
Savjet za zastitu potrosaca javnih usluga Opcine ViSkovo

v Prva izvanredna Skupstina Drustva

Izrada projektnog prijedloga za natje€aj Opcéine Netreti¢

lzrada projektnog prijedloga za natjeCaj Splitsko-dalmatinske

Zupanije

Izrada projektnog prijedloga za natjeCaj Primorsko-goranske

Zupanije

UC€lanjenje u Razvojnu organizaciju zastite potroSaca (ROZP)

Potpisivanje Ugovora o dodijeli financijske podrske u MINGPO

Izrada projektnog prijedloga na natje€aj Zaklade novo sutra

Provedba projekta "PotroSacka prava i obaveze"

Potpisivanje Sporazuma o partnerstvu u provedbi projekta

"PotroSacka Skolica"

Provedba projekta "PotroSacka Skolica"

Dogovorena suradnja s Puckim otvorenim uciliStem u Duga Resi

Dogovorena suradnja s ACT konto

Sudjelovanje na sastanku ministra Horvata s udrugama za zastitu

potroSacCa

Izrada projektnog prijedloga na natje€aj Opcine Mrkopalj

Potpisivanje Ugovora s Primorsko-goranskom Zupanijom

Izrada izmjena i dopuna financijskog plana za 2019. godinu

Druga izvanredna Skupstina DruStva
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Izrada novog Statuta Drustva PotroSacica

Provedba projekta Konferencija New deal za potrosace

Zakup hostinga na domeni potrosacica.hr i postavljanje web stranice
Prijavljen projekt Prezentacija novih pogodnosti za potrosace
Istarske Zupanije

Sastanak u MINGPO s udrugama korisnicima financijske podrske
Prijava projekta Zastita potro§aca u EU na Javni poziv PGZ
Prijavliena dva projekta na Javni natjeCaj Pametno s pametnim
tehnologijama i odrziva potroSnja za gradane RH

Potpisivanje ugovora za projekt Prezentiranje New deal za
potrosSacice

Potpisivanje ugovora za projekt Prezentacija novih pogodnosti za
potroSace Istarske zupanije

Potpisivanje ugovora za projekt Zastita potrosaca u EU
Komunikacija s Opc¢inom ViSkovo

Predaja dokumentacije na natje€aj za zakup prostora u Vrbovskom
Potpisivanje Ugovora o dodjeli financijske podrske projektu
"Odgovorne potrosacice!" koji je prijavlien na Javni natjeCa;
.,LPametno s pametnim tehnologijama i odrziva potroSanja za
gradane Republike Hrvatske*

Dostava zahtjeva za pristup informacijama 20-tak JLS-a

Donacija Opc¢ine Rakovica

Druga redovna SkupStina Drustva

Usvojen novi Statut Drustva, promijenili sjediSte DruStva i naziv
Drustva
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DRUSTVO POTROSACICA

1. "Potrosacka prava i obaveze"

,POTROSACICA* — drustvo za zastitu
potroSacica Hrvatske je na Javni natjeCaj za
dodjelu financijske podrSke projektima

udruga koje djeluju u podrugju zastite prava POTROgACKA

potroSaa u 2019. godine Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta u sijeCnju PRAVA | OBAVEZE
predalo projektni prijedlog ,PotroSacCka prava i
obaveze®. Projekt ,PotroSaCka prava i
obaveze® dobio je financijsku podrSku u
iznosu 63.897,51 HRK.

Cilj je da potrosaCi dobiju potpune i
nepristrane informacije o proizvodima i uslugama na temelju kojih ¢e moci
donositi odluku o kupnji. Temeljem prava na informiranje ojaCat ¢e se
svijest potroSaca o sigurnosti i ekonomskim interesima potrosSaca.

Projekt je trajao Sest mjeseci (od 07.05. do 07.11.2019.) i u sklopu njega
odrzane su tri tribine: u Karlovcu, Dugoj Resi i Mucu.

Prije i nakon tribine potro$aci(ce) su ispunile upitnik s pet pitanja. Na
pocCetku tribine je najviSe to¢nih odgovora bilo na drugo pitanje (69%) dok
je najmanje to¢nih odgovora bilo na peto pitanje (30%). Na kraju tribine
Cak je 96% toCnih odgovora bilo na treCe i Cetvrto pitanje, a najmanje
to¢nih odgovora bilo na peto pitanje na koje je ¢ak 80% sudionika tribina
odgovorilo to¢no.

Na temelju tih analiza zakljuCujemo da su sudionicima tribine u sklopu
projekta ,PotroSaCka prava i obaveze® bile iznimno edukativne i korisne.




2. ,,Potrosacka skolica“

Projekt ,PotroSacka Skolica“ Udruga MreZnica je prijavila na Javni natjeCaj
za dodjelu financijske podrske projektima udruga koje djeluju u podrucju
zaStite prava potroSaCa u 2019. godine Ministarstva gospodarstva,

POTROSACKA A poduzetniStva i obrta te je dobio

SKOLICA financijsku podr8ku u iznosu od
S e . 47.704,55 kuna.

06.07. : Projektom ,PotroSacka Skolica“ jaCa

Opca prava Suvlasnicki Materijalni nedostatak

odnosi swariigranciin - 5@ SVijest potroSaCa o njihovima

S| e b pravima i na€inima ostvarivanja istih
ushuge 1 RTV pristejba F-7EOVinaifinancijske ) jt@m) devet informativno-
: 7 edukativnih  radionica koje se
Prava o il aluga Kasnopravnos -0 odrzavaju u Puckom otvorenom

- komunalne usluge otrosaca Z ot AT

i usluge odvoza i direktni marketing st vaprw
potroga(‘a u EU UC|I|StU Duga Resa-

biorazgradivog i trgovaca
mjesovitog otpada

Drustvo PotroSaCica je partner na
projektu "PotroSaCka Skolica" te
odrzava tri radionice. Radionice na temu "Ovrha" i "Ravnopravnost
potroSaca i direktni marketing trgovca" su odrzane tijekom 2019. godine.
Radionica na temu "e-trgovina i financijske usluge" bit ¢e odrzana
08.02.2020. godine.

Tijekom 2019. godine odrzane su jos radionice: ,Opca prava potrosaca®,
.LPrava iz javnih usluga - komunlane usluge i usluge odvoza
biorazgradivog i mjesStovitog otpada®, ,SuvlasniCki odnosi® i
» 1 elekomunikacijske usluge i RTV pristojba“.




3. "Konferencija New Deal za potrosace"

Primorsko-goranska Zupanija i Opcina Viskovo sufinancirali su projekt
Konferencija New deal za potroSaCe. Konferencija je odrzana u Domu
hrvatskih branitelja u Viskovu 29.11.2019. godine. Na konferenciji
sudjelovali su predstavnici udruga za zastitu potroSaCa, predstavnici
Ministarstva gospodarstva poduzetnistva i obrta i predstavnici HAKOM-a.

Na konferenciji u Viskovu sudjelovali su procelnik Ureda primorsko-
goranske Zupanije Goran Petrc, nacelnica Opcine Viskovo Sanja Udovi¢

sa zamjenicima Snjezanom

Podobnik i Denisom Mladeni¢em,
\ voditeljica Europskog potroSackog
centra u Republici Hrvatskoj,
Danijela  Markovi¢  Krstic, iz
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204 za potrosace

Dom hrvatskih branitelja
Vozisce 3, VisSkovo
29.11.2019.
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SUDIONICI :

Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta
HAKOM
Razvojna organizacija
zastite potrosaca
Mreza potrosaca Hrvatske
Drustvo Vukanovcar

Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti Bozidar Ister i
Gordana KuliSi¢, direktorica za
financije i1 resurse Razvojne
organizacije zastite potroSaca Sanja
Keretic, zamjenik predsjednika
Mreze potroSacCa Hrvatske Radovan
Preloznjak, tajnik Drustva
Vukanovéar Zeljko Tomasi¢ i iz
DrusStva PotroSacica sudjelovale su
predsjednica Ana Smoljak i

zamjenica Marija Perusic.

DrusStvo PotroSacCica posebno zahvaljuje volonterima: Martini Matic,
Nikolini Pesut, Karli Gavrié i Dubravku Sindiji bez kojih se konferencija ne
bi mogla odrzati.

O radu Europskog potroSackog centra u Hrvatskoj educirala je voditeljica
istoga, gda. Danijela Markovi¢ Krstic. HAKOM je educirao potro$ace o
sklapanju ugovora na daljinu u elektroniCkim komunikacijama.

Predstavnici udruga su poblize objasnili nepostenu poslovnu praksu,
agresivnu poslovnu praksu i dilemu je li HRT pristojba pretplata na
program HRT ili je to drzavni porez.




4. "Prezentiranje New deal za potrosacice"

Tijekom rujna 2018. godine provedeno je istrazivanje javnog mnijenja
gradana vezano uz za$titu prava potro$aca koje je pokazalo da samo 4%
gradana starijin od 16 godina zna svoje potroSacke probleme i kontaktira
udruge koje se bave zastitom prava potroSaca. Buduci da je Hrvatska
najgora Clanica Europske unije po pitanju zastite potroSaca, a $to pokazuje
detaljan izvjeStaj Europske komisije, smatramo da je vazno educirati
potroSacice o njihovim pravima.

(/‘_ Iz navedenih razloga smatrali
[ ] \\ kt(}\{x L)(} smo da je potrebno napraviti

prezentacije  ,New deal® za
potroSaCice kako bi ih se

Mo
N dIN 14« 201za potrosacnce . .
upoznalo s novim pogodnostima

19.prosinca 2019.

10 0 Sinj - galerija Sikirica za potrosacice kao Sto je zastita
14 00 Vrgorac - dvorana Tina Ujevi¢a 8 od nepoétenih pOSlOVI‘lih pl’akSi
20.prosinca 2019. _ )
11 00 Supetar - gradska vijeénica transparentnost na internetskim
1300 Selca - proster Sokolana trzistima, zastita od agresivnog

‘\\ S msks Marketinga i sligno.  Naime,
ZUPANUJA prezentiranjem dokumenta

Europske komisije pod nazivom
.New deal for consumers” stvaraju se uvjeti da gradani Splitsko-
dalmatinske zupanije kao potrosacCi donose ekonomski opravdane i

informirane odluke.

Op¢i cilj projekta je omoguciti potroSaCicama informacije o New deal za
potrosacice.

Specifi¢ni cilj je odrzati Cetiri prezentacije o dokumentu Europske komisije
New deal for consumers u Cetiri mjesta na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije.

Ovaj projekt je financirala Splitsko-dalmatinska Zzupanija s 3.000,00 kn.
Tribine su odrzane u: Sinju, Vrgorcu, Supetru i Selca.




5. "Prezentacija novih pogodnosti za potrosace Istarske zupanije"

Zamjenik Zupana koji obnasa duznost Zupana Istarske Zupanije dana 29.
listopada 2019. godine donio je Odluku o visini odobrenih sredstava za
financiranje programa i/ili projekata male vrijednosti u 2019. godini u
prioritetnom podrugju: odgoja, Drustvo za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske
obrazovanja, sporta, tehnicke \
kulture i znanosti. T~ ) ]

Prezentacija novih
pogodnosti za
Udruzi PotrosSacica - drustvo potrosace Istarske zupanije

za zastitu potrosacica starska  30.11.2019. Labin
Hrvatske odobren je iznos pumss=mm

sredstava u iznosu od HRK
2.536,85 u svrhu financiranja
aktivnosti u provedbi projekta/

programa: Prezentacija novih striana  Upravniodjel z2 obrazovanje, sport tehnicku kulturu
pogodnosti za potrosace Istarske zupanije.

Rudarska ulica 4
Srednja Skola Mate Blazine
U restoranu - ulaz s bo¢ne strane

U Labinu se dana 30. studenog 2019. godine odrzala tribina Prezentacija
novih pogodnosti za potroSace Istarske Zupanije na kojoj su se potrosaci
upoznali s dokumentom Europske komisije New deal for consumers.

Cilj tribine je bio educirati potroSaCe kako bi stekli relevantna znanja i
vjestine na temelju kojih mogu donositi ekonomski opravdane i informirane
odluke.

Na tribini Prezentacija novih pogodnosti za potroSace Istarske Zupanije
potroSacice su educirane o mogucnosti upisa svojih telefonskih brojeva u
registar ,Ne zovi“ kako bi se zastitile od agresivnih trgovaca. Takoder su
educirane kada se poslovna praksa smatra nepoStenom i §to sve spada
pod nepostenu poslovnu prasku.




6. "Zastita potrosaca u EU"

Primorsko-goranska zupanija je dana 04. studenog 2019. godine donesla
Odluku o X. rasporedu sredstava za pokroviteljstva, (su)financiranja
manifestacija i drugih dogadaja od op¢eg znacaja za Primorsko-goransku
Zupaniju u 2019. godini, a temeljem prijava pristiglih u rujnu na Javni poziv
za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva, financiranja manifestacija i
drugih dogadaja koja se provode tijekom 2019. godine i od opéeg su
znacCaja za Primorsko-goransku zupaniju u 2019. Na navedeni natjeCaj
sSmo u rujnu prijavili pI’Ojekt Zastlta potrosaca u EU.

U  sklopu projekta
S ,Zastita potroSata u
®oi88 EU u subotu 14,
P prosinca 2019. godine u

'i ! Vrbovskom organizirali
""1 22019"“"’“"‘* Q) smo  tribinu  Zastita
ubomt Iture‘ OVSkO B potro$ada u EU na kojoj

N Zelje2n|ck01 uhc|2 smo senzibilizirat
javnost o minimalnoj

razini zaStite koja se pruza potroSacima drzavljanima EU. Fokus tribine bio
je na dokumentu koji je izdala Opc¢a uprava Europskog povjerenstva za
zastitu zdravlja i potroSacCa: Zastita potrosaCca u EU: deset osnovnih
nacela.

Navedenim dokumentom rukovodi se zakonodavstvo EU i njime Sstiti
potroSacCe bez obzira na to u kojoj od drzava Clanica Europske unije zive i
rade. Tako su potrosaci saznali da mogu robu Siroke potroSnje kupiti u bilo
kojoj drzavi Clanici EU bez brige da ¢e morati platiti carinske pristojbe ili
neki dodatni porez na dodanu vrijednost kad se vrate svome domu.
Saznali su i da proizvod koji ne zadovoljava i nije u skladu sa sporazumom
0 kupnji mogu vratiti da se popravi ili zamijeni ispravnim.

Bilo je rije€i i o tome da potrosaci ima pravo na povrat robe kupljene putem
Interneta u roku od 14 dana od dana preuzimanja, a da pritome ne mora
objasnjavati zasto se je predomislio. Dok kod kupnje robe u klasi¢nim
trgovinama, povrat robe ovisi o dobroj praksi trgovaca, osim ako se ne radi
0 robi s materijalnim nedostatcima. Tribinu putem koje smo informirali i
educirali potro$ac(ic)e organizirali smo u suradnji s Gradom Vrbovsko.




7. ,,0dgovorne potrosaéice!“

Projekt ,0Odgovorne potro3acice!“ educirat ¢e potroSaCe s podrucja
Brodsko-posavske zupanije i PozeSko-slavonske zupanije o kruznom
gospodarstvu i o racionalnom KkoriStenju plastike kako bi doprinijeli
ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja i bolje kvalitete zivota.

Cilj projekta ,Odgovorne potroSacCice!” je da potrosaCi doprinesu
ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja
tako da promjene svoje navike
priikom zbrinjavanja otpada, da
racionalno koriste plastiku i da budu
odgovorni potrosaci. S obzirom na to
da je prioritet na razini EU prelazak na
kruzno gospodarstvo i da su sukladno
tome institucije Europske unije
usvojile Direktivnu 2018/0172
Europskog parlamenta kojom cCe se
ograniCiti upotreba jeftine plastike,
projektom ée se informirati i educirati
potroSaci o kruznom gospodarstvu i o tome koji ¢e plastiCni predmeti od
2021. godine biti zabranjeni. Uz to projektom Ce se educirati potrosaci o
racionalnom koriStenju plastike.

Partner na projektu je VeleuciliSte u Slavonskom Brodu.

U sklopu projekta ,Odgovorne potroSacice!“ bit ¢e organizirano devet
tribina. U Slavonskom Brodu, Novoj Gradisci i Pozegi bit e organizirane
po tri tribine: jedna za srednjoskolce, druga za studente a treca za Siru
javnost.

Projekt "Odgovorne potrosacice!" dobio je financijsku podrsku
Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta temeljem Javnog
natjeCaja "Pametno s pametnim tehnologijama i odrziva potrosnja za
gradane Republike Hrvatske" u iznosu od HRK 116.290,80.




DOGADAJI UDRUGE

1. Predstavljanje Drustva na Susretu prigodom obiljezavanja
11. obljetnice preminuc¢a Chaire Lubich i 20. obljetnice
njenog posjeta Hrvatskoj

Pokret fokolara — Dijelo
Marijino je uz prigodni
program u nedjelju 10.
oZujka 2019. godine
obiljezilo 11. obljetnicu
preminuca svoje
utemeljiteljice Chiare Lubich
I 20. obljetnicu njezina
| posjeta Hrvatskoj. Uz Pokret
. fokolara, Chiare Lubich je
#28 1991. godine zapocela
projekt Ekonomija zajedniStva. Vazan stup koncepta Ekonomije
zajedniStva je stvaranje pravednijeg i humanijeg drustva kroz pomoc¢
obiteljima i pojedincima da izadu iz siromastva.

Predsjednica Drustva je dana 10.03.2019. sudjelovala na Susretu
prigodom obiljezavanja 11. obljetnice preminu¢a Chaire Lubich i 20.
obljetnice njenog posjeta Hrvatskoj. Clanove i suradnike Pokreta
fokolara upoznala je kako je s grupom potroSaca iz Karlovca dosla na
ideju osnivanja Drustva PotrosSacica, udruge koja se bavi zastitom
prava potrosaca.




2. Sajam udruga Grada Karlovca

- Dana 28. rujna 2019. godine od 10 do
13 sati na Setalidtu doktora Franje
Tudmana odrzavao se 11. sajam
udruga Karlovca u organizaciji Grada
Karlovca i udruge CARPE DIEM. Tom
prigodom je udruga PotroSacica -
drustvo za zastitu potroSacica Hrvatske
zainteresiranim Karlov€anima
prezentirala svoj rad.

Na 11. samu udruga Karlovac
posjetiteljima su Clanovi Drustva
Potrosacica dijelili rokovnike ekoteke i
letke s odrzanih radionica po projektu
PotroSacka Skolica.

3.  Tribina"Ovrsni zakon om¢a oko vrata potrosaca"

U Zgradi Scheier u Cakovcu odrzana je dana 16. studenog 2019.
godine tribina pod nazivom “Ovrsni zakon — omca oko vrata potroSaca”
u organizaciji Udruge Ovrsni
Ustanak.

O financijskoj pismenosti i
1 zastiGenim radunima je
:;“ pojasnjenje  dala predsjednica
Drustva Potrosacica Ana
Smoljak.




4. Kolumna predsjednice natrosilica.info

Od svibnja 2019. godine
predsjednica Drustva ima
svoju kolumnu na
‘ trosilica.info. Tijekom 2019.
\! godine objavljeno je devet
Clanaka na razne teme.

DRUSTVO POTROSACICA 4 . v .
y Clanci se mogu procitati na:

=~

1 potrosacica.hr
drustvo.potrosacica@gmail.c
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5.  Online peticija "Zaustavimo oporezivanje potrosacica"

Pokrenuli smo online peticiju ,Zaustavimo oporezivanje potroSacice” jer
trazimo od Vlade Republike Hrvatske da smaniji takozvani "porez na njegu
| tampone” odnosno da se na njega primijeni stopa PDV od 5% koja se
inaCe primjenjuje na osnovne zivotne potrepstine! Naime, smanjenje stope
PDV-a na tampone je u nadleznosti svake drzave Clanice. Trenutno se
u Hrvatskoj na tampone i higijenske uloSke primjenjuje opca stopa PDV-a
koja iznosi 25%.

Smanjenje stope PDV-a na tampone je u nadleznosti svake drzave
Clanice. Tako u Hrvatskoj Ministarstvo financija treba Vladi Republike
Hrvatske dati prijedlog da se na tampone ne primjenjuje opca stopa PDV
veC stopa PDV-a koja se primjenjuje na osnovne zivotne potrepstine (jer
oni jesu osnovna zZivotna potrepstina).

Peticiju mozete potpisati na:



https://www.ipetitions.com/petition/zaustavimo-oporezivanje-potrosacica
https://www.trosilica.info/kolumne/ana-smoljak
https://www.trosilica.info/kolumne/ana-smoljak

6. Intervjuu za Dubrovacki vjesnik

U Dubrovackom vjesniku od 14.12.2019. godine izasao je intervjuu s
predsjednicom Drustva. U intervjuu predsjednica je dala osvrt na to kako
je i zasto osnovno Drustvo PotroSacCica te dala odgovor na najceSce upite
potrosaca. Cijeli intervjuu je dostupan na:

https://dubrovacki.slobodnadalmacija.hr/zupanija/dubrovnik/clanak/id/638
950/dubrovcani-vise-cijene-u-sezoni-su-diskriminacija-prijavite-ih

7. Objava u éasopisu Zaposlena

U Casopisu Zaposlena od prosinac
2019. / sijeCanj 2020. predsjednica
Drustva je predstavila Citateljima
Casopisa Zaposlena rad Drustva
PotrosacCica. Prilikom predstavljanja
rada udruge PotroSacica - drustvo
zazastitu potrosacica Hrvatske
naglasak je stavila na spolnoj
ravnopravnosti potrosaca.



https://dubrovacki.slobodnadalmacija.hr/zupanija/dubrovnik/clanak/id/638950/dubrovcani-vise-cijene-u-sezoni-su-diskriminacija-prijavite-ih
https://dubrovacki.slobodnadalmacija.hr/zupanija/dubrovnik/clanak/id/638950/dubrovcani-vise-cijene-u-sezoni-su-diskriminacija-prijavite-ih

8.  Tribina u Opéini Rakovica- odrzana tribina natemu New deal
za potrosace

Smatrali smo da je potrebno napraviti prezentacije ,New deal® za
potroSacice kako bi ih se upoznalo s novim pogodnostima za potrosacice
kao Sto je zaStita od nepoStenih poslovnih praksi, transparentnost na
internetskim trziStima, zastita od agresivnog marketinga i slicno. Naime,
prezentiranjem dokumenta Europske komisije pod nazivom ,New deal for
consumers” stvaraju se uvjeti da gradani KarlovaCke Zupanije kao
potroSaci donose ekonomski opravdane i informirane odluke. Opéi cilj
projekta je omoguciti potroSaCicama informacije o New deal za
potroSacice.




